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Ingresar al proceso 
de portabilidad.

Manual Portabilidad | Proceso de Portabilidad

Realizar el proceso de portabilidad es muy sencillo.

•En la sección de ofertas y novedades al seleccionar “Cambiar nómina” te permitirá ingresar 
al proceso de portabilidad. 

•De la misma forma si no tienes tu nómina con nosotros puedes hacerlo desde el “detalle de 
tu cuenta”, al seleccionar la opción “Portabilidad de nómina”.
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Realizar cambio
de nómina:
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•Al ingresar al módulo de portabilidad de nómina 
debes seleccionar la opción “Cambiar mi nómina”. 

•Al seleccionar esta opción comenzarás tu proceso 
para realizar tu portabilidad.

Nota: Si tienes dudas del proceso puedes ingresar a 
la sección de preguntas frecuentes donde encon-
trarás toda la información que necesitas. 

Bene�cios de
portabilidad: 

•Cuando comiences el proceso de portabilidad, verás 
todos los beneficios de traer tu nómina a Consubanco. 

•Revisando toda la información haz clic en
 “Iniciar solicitud” para seguir con el proceso.
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En este apartado será necesario que confir-
mes que tus datos sean los correctos:
 
• Nombre(s)
• Apellidos(s)
• Fecha de nacimiento

Al verificar que tu información es correcta
haz clic en “Continuar”.

Nota: En caso que tus datos no sean los 
correctos al seleccionar “Mis datos son 
incorrectos” se enviará a una llamada con 
un ejecutivo que te acompañará en tu proce-
so para actualizar tu información.

Veri�cación 
de datos:
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¿Dónde recibes
tu nómina?
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Dentro del proceso es esencial que selecciones el dato que utilizarás 
para registrar tu solicitud. 

•Número de tarjeta 
•Clabe Interbancaria.
 
Debes completar la información solicitada y es crucial verificar que los 
datos de tu cuenta coincidan con el banco seleccionado. 

Al terminar tendrás que seleccionar la cuenta(s) dónde 
quieres recibir tu nómina. 
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Finalizar tu solicitud
de portabilidad.
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Para finalizar tu solicitud, enviaremos un código de 6 dígitos al número de teléfono que 
tienes registrado.

Es necesario ingresarlo y al confirmarlo se te mostrará la confirmación de tu solicitud. 

Nota: Si asi lo deseas puedes descargar tu comprobante de la 
solicitud de tu portabilidad. 

5



Seguimiento 
a tu solicitud
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Como parte del proceso puede verificar 
en la sección de “ofertas y novedades” 

el avance de la solicitud de tu portabilidad. 

Adicionalmente, por el correo registrado 
que tienes con nosotros se estará 

notificando el avance de tu solicitud. 
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Cliente 
con portabilidad.
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Al tener tu portabilidad con nosotros contarás con grandes beneficios 
mismos que puedes visualizar seleccionando la opción “Portabilidad de 
nómina” en el detalle de tu cuenta. 

Nota: Si tienes dudas puedes ingresar la sección de preguntas frecuentes 
donde encontrarás toda la información que necesitas. 
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