BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE 2023

CONSUBANCO S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del publlco para con ello otorgar crédito y proponer opmonas de \nvetswon alos dlsllnlcs sectules que integran la econcmia. Su objetivo es captar el ahorre fraccionado

disperso en la economia, conjuntaro y canalizarlo algilmente en forma de financiamiento hacia i con

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), § 3,011,673.20 pesos por persona y por banco. con un segure de depdsito.

Fuente: Comisicn Macional Bancaria y de Valores y Ley del IPAE.
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BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Consubanco, S.A.,
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Para aquellas institucionas que no registraren controversias concluidas en el periodo no =2 genera Indicz de Desampefio de Atencidn a Uzuarios (IDATU)
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Muesira[20_ % | registros por pdgina Busgquada: [CONSUBANCO

Reclamaciones Monto
Totales Reclamado I'rnneﬁnpor
dehsﬁsl.rlns
(%) lﬂ “l
[ e | cem | owewn mmme | weme |

3N,712.257 : 30,752,659 19,629,858

Mestrando pagina 1de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) = 1 =
o de 3 |3z rect 125 0 por los usisark &n lz3 Instit Finzncieras, = través de las Unidades Especializadas de Atencidn 3 Usuarios (UNE).
Fuentz: Qeglsrro de ign de Unidadzs Esp das (REUME), COMDUSEF.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Biisqusds: [CONSUBANCO] ____X]

ostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {fitrados de un total de 50 registros) < |1 >

"Cormespande alas reclamacionas presantadas por los usuarios antz la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestign Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacién

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Bancos w

Periodo: Enero - Septiembre 2022

Bisqueda: [CONSUBANCOL  x]

Mostrando pagina 1 de 1 oon 1 registros (fitrades de un total de 50 registros) < |1



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
IUTE N Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Mugztra 2E V TEisiraz por pagina Blsquada: |CONSUBANCO

n | l-Sep | Oct-o | | Ene-Mar | | Ju-Sep | Out-Dic

4874 50818 1.240 1]
Conpubencs

Mogtrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrades de un total de 50 registros) 2 |1 =

LX) 0 & 0

Nots: Sz prazenta informagion dz 2z insttuciones que 2 |z fecha de cortz s2 encuentran con extatus “En Operacian” en el Siztema de Regizio dz Prestadores de Sevicios Financizres (SIPRES). por o que no se considzran aqulas con
estatus: En Liguidacion, Disustas, Liguidadas, Transformadas, entre ofras.

SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

BANCOS

Nuzstrz rgistros por pagina
Ley de Proteceion y Defensa al Usuario de Servieios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art 4 LTOSE, [REDECO) |y 4 ¢ .

0 5 - - : - 0 : : : : : 0
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Mosirando pagina 1 d 1 con 1 registros (fltrades de un total de 50 registros) € |1

Para laLey para |2 "Transparenaia y Ordenamiento de los Servicios Financiaros” y s "Ley de Institucianes de Crédto” se muestra ¢l nlmro de casas enviados a sancidn. Las muhtas en fime se pusden consuitar en <l: Portal de Publicacidn de Sanciones

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

La CONDUSEF preccupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones. ha desarrollado esta seccidn que permite al usuario y plblico en general consultar el estatus de operacion de las
= pecte de sus obligaci que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestad de icios Fi

2. RECA: Registro de Confratos de Adhesion

3. REUNE: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT. Ingrese de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: El eststus de la informacion coresponde al cizne del periodo de consults

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrados de un total de 50 registros) < luddd =



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2022

Consubanco, 5.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceplos evaluados®, da clic sobre Ia calificacion
Calficacion del Producio Lugar Respecto de las

Hivel de Calificacion Instituciones que Cfertan
(D a0y el Producio
] Crédito para
mum&gﬁgo de Pensionados y 6.00 m* 1de4
Jubilados -

Pagaré con

. Rendimiento Liquidable 7.80 hirayreireire 4 10 de 19

Captacion de Recursos al Vencimiento - '
Depésito a la Vista 5.34 raians & 1 25de 27

* Conceptos evaluados en la calificacion” Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).




