BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE 2024
CONSUBANCO S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Periodo: Enero - Septiembre 2024
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

uesira registros por pagina Busqueda: |CONSUBANCO |

Reclamaciones en la Institucién Financiera?
Instituciones

pales causas
Reclamado
Reclamacion

(s) ($)

4,859,175 24,205,103,028 4,981 I 22,363,172,609 4,919,977,026 n
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION
FINANCIERA
SANCOS Bancos @

Periodo: Enero - Septiembre 2024
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

\Aueslra 20 v |reqgistros por pagina Blsgqueda CONSUBANCQ *

Reclamaciones en Condusef !

e Reclamaciones
Consulta por proceso = gestionadas

Instituciones por los

Total de 227 TEET Bul'c'»s_ de
T e Favorable Respuesta Consu Transferencia Consumos Crédito
recon recon
{ dias )

12 2 2 1 I 197



RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

i
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= e Blsgueda: __CONSUBANCO
RECLAMACIONES
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en Condusef —
(Asesorias) s ; c p e
Gratuita
761 0 251 28 49 8 0 0 0

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /
CONDUSEF

Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2024

BANCOS

Muesira registros por pagina Blsqueda: |CONSUBANCQ x |

o4 oo War | Abr—Jun | Jui~Sep | Oct Dic | [ Ene War | Abr Jun | Jul Sep ] 0ct i |
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Blisgueda: |CONSUBANCO xl

estra (20 v |registros por pagina
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Miiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado

Busgqueda: |CONSUBANCO x

lesfra registros por pagina

$ Monto Reclamado

m Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
| Totales | 29,359,635,740 19,608,871,115 915,442 201 2,677,117.213

Totale
61,332,826 6,234,990 5,983,079 12,000
Cor 5

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Miiltiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado

Busqueda: |[CONSUBANCO *

registros por pagina
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Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos*
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5,858,468 2,824,726 2,774,997 -




iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Emhlmo
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

g Consubones

Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion

Calificacién del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a 10} el Producto
. Credito para
Otorgggé?lgto de Pensionados y 6.00 m** 1de4
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Rendimiento Liquidable 8.48 Dirairasirasirs 4 12de 19
Captacion de Recursos al Vencimiento
Depésito a la Vista 7.83 D aireireire d 24de27
Servicios Banca por Internet 9.00 w 24de 3

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito para Pensionados y Jubilados
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito para Pensionados y Jubilados

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finzlidad es mostrar el nimero de i . indice de i6 je de i al usuario y las tres princi causas de ion por ion Financiera

W | registros por paginz Sisquedz: [CONSUBANCO

En Condusef incipales causas de reclamacion
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reclamaciones Reclamacion de las amortizaciones establecida en el coniralo del contrato

Por cada 10 mil
contratos
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024

BANCOS
Bancos
Crédito para Pensionados y Jubilados
El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérice, sobre la calidad de la infermacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, pmmuclonar informar y
formalizar sus productos o servicios {calactenstlcas beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos ae apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producte y/o servicio v se fomentard entre |as insfituciones financieras el gue mejoren la calidad de 1a i i0n que generan y per i la relacién con sus
clientes.
Elementos Contrato de adhesién, Estados de Cuenta icidad & i
regsospor e T
Aifio Evaluacié
Instituciones de Ceneeat
Evaluacion enel
Observaciones de Condusef en General [ Carrar

Febrero 2013:
Recomendacidn dirigida 2 |z Asociacidn de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos ¥
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir 2l CAT con |z finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacidn dirigida a la Asociacidn de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesidn con unz solicitud presentada z |z Entidad, incluso si existiera un saldo pendients, donde el contrato sdlo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los interases y accesorios que del crédito, asi como se fomente |a movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras,

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
s Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las fres principales causas de reclamacion por Institucidn Financiera
registros por pagina Bisqueda: [CONSUBANCO

Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion| Solicitud de entrega de recursos no|  Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular Incumplimiento con los términos del
reclamaciones Reclamacion favorable atendida fallecido no alendida contrato

Por cada 10
contratos (%)

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

registros por pdgina Bisgueds: [CONSUBANCO

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
de Crédito

al Usuario de ¥y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objefivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérice, sobre |a calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar. informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementes de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto yio servicio y se fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren |z calidad de |a informacién que generan y perfeccionen |3 relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion. Estadoes de Cuenta, Publicidad e informacion,

Muastra | 21 registros por pagina Bisgqueds: | CONSUBANCO

Afo

Evaluacion
General

de
Evaluacion
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Observaciones de Condusef en General

Febrero 2013:
Recomendacién dirigida 2 la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México gque las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones gue difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer |a
comparacidn de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacién dirigida 2 la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrate de adhesion con unz sclicitud presentadz 2 |z Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la mavilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras,

Bancos
w Evaluacién por Producto / Deposito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Calificacion

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Depédsito a la Vista

BANCOS

& |a Institu

on por ion Financiera

La finalidad es mosirar el nimero de . indice de i0 de i al usuario y las tres princij causas de

Muestra[20 | registros por pégina Bisqusds: [CONSUBANGO

pales eausas de reclam

Total de Indice de Resolucion Transferencia electrnica no Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclama favorable reconocida i cuenta

Por cada 10 mil
contratos




SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

registros por pagina Blsqueds: [CONSUBANCT ]

ne:

Ley de Proteccion y Defensa Ley para Ia Transparencia
al Usuario de ¥ Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Mofives Mofives

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producte ylo servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes.
Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién,

Bisquedz: [CONSUBANCO

registros por pagina
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de
Evaluacion

2021 47

Observaciones de Condusef en General [ Carrar

Febrero 2013:
Recomendacian dirigida a la Asodacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con |z finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a2 la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado =l contrato de adhesion con una solicitud presentadz 2 la Entidad, incluse =i existiera un saldo pendients, donde el contrato sdlo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses vy accesorios que del crédite, asi como se fomente |2 movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.




Bancos

@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2024
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Parficulares * Producto
Total [T
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Reclamaciones Reclamacién Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Banca por Internet

La finalidad es mostrar el nimero de i . Indice de ion, p i

i al usuario y las tres princij causas de por itucion Financiera.

Bisqueds: [CONSUBANC x|

egistros por pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion Transferencia electrénica no Transferencia elecironica no
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

SUPERVISION DE CONDUSEF
D Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérice, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto yio servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus

clientes
Elementos evaluados: Contrato de adhesion. Estados de Cuenta. Publicidad e informacién.
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Observaciones de Condusef en General [ Cerrar

Febrero 2013:
Recomendacion dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacidon de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y

condicionas gque difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos znuales. difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacicn dirigidz a |z Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Ascciacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a2 |z Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi comeo se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.




