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Dictamen de los auditores independientes al oo
Consejo de Administracion y Accionistas de

Banco Facil, S.A., Institucién de Banca

Multiple (Subsidiaria de Grupo Consupago,

S.A de C.V. antes Controladora SFG, S. de

R.L. de C.V.)

D e I o ltte E] _ Galaz, Yamazaki,

Hemos examinado 10§ balances generales de Banco Fécil, S. A., Institucién de Banca Miltiple (Subsidiaria de Grupo
Consupago, S.A de C.V. antes Controladora SFG, 5. de R.L. de C.V.) (la “Tnstitucién™), al 31 de diciembre de 2011
y 2010, y sus relativos estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, por los
afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracién de la
Institucién. Nuesira responsabilidad consiste en expresar una opinion. sobre los mismos con base en nuestras
auditorias.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en México, las
cuales requieren que la auditorfa sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estin preparados de acuerdo con los
criterios contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores la “Comisién”. La auditoria consiste
en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de los criterios contables utilizados, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que muestros exdmenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinién.

En la Nota 1 a los estados financieros adjuntos, se describen las operaciones de la Institucién y las condiciones del
entorno regulatorio que afectan a las mismas, en la Nota 3 a los estados financieros, se describen los criterios
contables establecidos por la Comision a través de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito” (las “Disposiciones™), asi como la emision de oficios generales que regulan el regisiro
contable de ciertas transacciones y otras leyes aplicables las cuales utiliza la Institucién para la preparacion de su
informacién financiera. En la Nota 2 se sefialan las principales diferencias entre los criterios contables establecidos
por la Comisién y las normas de informacion financiera aplicables en México, aplicadas comymmente en la
preparacion de estados financieros para otro tipo de sociedades no reguladas. En laNota 3 a los esiados financieros
se indican ciertas modificaciones a los criterios contables para las instituciones de crédito, los cuales no fuvieron un
impacto relevante en. la Institucién.

Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros a continuacion se indican los eventos significativos
ocurridos: '

a) A partir de agosto de 2009, la Institucién suspendié ante el ptiblico en general la colocacién de tarjetas de
- crédito la cual era su principal actividad. Al31 de diciembre de 2011, la cartera de consumo revolvente
corresponde 4 las tarjetas de crédito emitidas antes de esa fecha.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsy Limited, sociedad privada de resporisabllidad imitada en el Reino Unide, y a su red
de firmas miembro, cada ura de llas como una entidad legal Unica e independiente. Conozca en ww.delojtie.com/mx/conozeancs
la descripcion detallada de la estructura legal de Delaitte Touche Tohmatsu Limited v sus firmas miembro.



Deloitte.

b)  Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros, la Institucién tiene préstamos bancarios
exclusivamente de partes relacionadas. En consecuencia, los estados financieros que se acompafian no son, -
necesariamente indicativos de las condiciones que hubieran prevalecido o de los resultados de operacion y de
flujos de efectivo que la Institucién hubiera obtenido, si no existiera dicha afiliacién.

c) Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, presentan una deficiencia neta de capital minimo
requerido por 1m monto dé $307 millones de pesos acorde a lo establecido por la Ley de Instituciones de
. Crédito a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. ' ‘

d) Los estados financieros al 31 de diciembre. de 2011, adjuntos han sido preparados bajo el supuesto de que la
Tnstitucion continuara como un negocio en marcha. Como se muestra en los estados financieros adjuntos,
durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010, Ia Institucién incurrid en pérdidas netas
de $18 v $23 millones de pesos, respectivamente. Adicionalmente, la Institucién ha perdido més de las dos
terceras partes de su capital social, o que de acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles podria ser
causa de disolucion de 1 entidad a solicitud de algtin tercero interesado. Estos factores, entre otros, indican
que la Institucién tal vez no pueda continuar en operacion. Los estados financieros adjuntos no incluyen
aquellos ajustes relacionados con la valuacién y clasificacién de los activos y con la clasificacién e importe de
los pasivos, que podrian ser necesarios en caso de que la Institucién no pudiera continuar en operacién.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de Banco Fécil, S.A., Tnstitucion de Banca Multiple (Subsidiaria de Grupo
Consupago, S.A de C.V. antes Controladora SFG, S. de R.L. de C.V.), al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los
resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por los afios que
terminaron en esas fechas, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision.

Registro en la Adyni ',’f acién General
de Audi’qoria Fiscal Fedleral Nim. 17649

28 de febrero de 2012
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Banco Facil, S.A., Institucién de Banea Miltiple (Subsidiaria de Grupo Consupago, S.
Av. Santa Fe 481.piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacién Cuajimalpa, México, D.F.

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras en millones de pesos)

Activo.... 2011 2010
7 Disponibilidades 3 56 $ 57
Inversiones en valores:

Titulos disponibles para la venta - -
Deudores por reporto 1 3
Cartera de crédito vigente:

Créditos al consumo 60 111
Cartera de crédito vencida:

- Créditos 2l consumo 7 21
Total cartera de crédito 67 132

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (14 (32)
Cartera de crédito, neta -53 100
Otras cuentas por cobrar, neto 6 6
Mobiliario ¥ equipo, neto 10 11
Inversiones permanenies 1 1
Impuestos diferidos, neto 1 1
Otros aciivos, cargos diferidos e intangibles 2 31

Total activo : £ 150 3 210
Cuentas de orden

Operaciones de reporto:
Colaterales recibidos por 1a entidad :
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en
entidad

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad pare las

- por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatori
fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas bancariasy 2°

“E) saldo histérico del capital social asciende a §759.” )

“Los presentes balances gencrales fneron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabili

“El 99.99% de la cartera al 31 de diciembre de 2011 y 2010, fue cedida a un fideicomiso cuyo propésito et

“Los estados financieros adjuntos y su notas han sido publicados en la pagina de Internet: www.bmv.cont:
periédicamente a la Comisién Nacjonal Bancaria y de Valores puede ser consultada en 1a pdgina de Inter

Sergio Chedrani Egnia Enéﬁéaaéﬁij} Tirado
Director General B . Co -

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




C.V. antes Controladora SFG, S. de R.L. de C.V.)

Pasivo y capital contable 2011 2010
Préstamos bancarios y de otros organismos - ) 11 b 36
: : : 11 36
Ofras cuentas por pagar: . .
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 22 15
: 22 15
Créditos diferidos y cobros anticipados 2 6
Total pasivo _ 35 77
Capital contable:
Capital contribuido-
Capital social ' o 783 783
Capital ganado- . :
Resultado de gjercicios anteriores {650) (627)
Resultado neto : _ (18) (23)
Total capital contabie - 115 133
Total pasivo y capital contable 2 150 8 210
2011 2010
h 1 $ 3
or 1a
1 3
s - S -

mes de credito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con findamento en lo dispuesto
os de manera consistente, encontrindose reflejadas las operaciones efectnadas por la Institucién hasta las
iciones legales y administrativas aplicables.”

s directivos que los suscriben.”

3n de certificados bursatiles.”

uzl forma la informacion gr@

, &%ﬁio quegSotomayor
. udit ferno -



Banco Facil, S.A., Institucién de Banca Muiltiple (Subsidiaria de Grupo

Consupago, S.A de C.V. antes Controladora SFG, S. de R.L. de C.V.)

Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacién Cuajimalpa, México, D.F.

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 ¥2010

(Cifras en millones de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por infereses
Margen financiero

Estimacién preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

+ Comisiones y tarifas cobradas
Comisjones y tarifas pagadas
Otros ingresos de la operacicn neto
Gastos de adminisiracion y promocién
Resultado antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a.la utilidad diferidos, nsto

Resultado neto

2011 2019

$ 2 % 83
(2) (8)

40 75
(16) (53)

24 22

24 63
@ C)]

9 4

(79) (100)

an (15)
6)) (8)
8 (18) 8 (23)

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de Ia Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados
de Ias operaciones efectuadas por la Institucién por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron

y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad

de los directivos que los suscriben.”

“Los estados financieros adjuntos y sus notas han sido publicados en la pigina de Internet: www.bmv.com.mx.
De igual forma la informacién que, en cumplimiento de las disposiciones de cardcter general, se le

irado

proporciona pegiddicamente a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores puede ser ccmf da en la pagina
de Internet: www, ThX i : ,
» ] v r . s A - __=.. 1 ! £
0 2

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros. -

6 Vaze
Auditor Interno

Z Sotomayor
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Banco Facil, S.A., Institucién de Banca Miltiple (Subsidiaria de Grupo
Consupago, S.A de C.V. antes Controladora SFG, S. de R.L.de C.V))
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacion Cuajimalpa, México, D.F.

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras en millcnes de pesos)

2011 2010

Resultado neto ' ' 5 (18 % (23)

Ajust_es por partidas que no implican flujo de efectivo - . -

- Depreciacién y amortizacion _ 10 12
TImpuestos diferidos ) 1 8
Provisiones 3 32

C4) 29
Actividades de operacion:
Cambio en cartera de créditos 46 62
Cambio en operaciones con reportos 1 "2 28
Cambio en otros activos v pasivos operativos 4 5
Cambio en comisiones por anualidad {4} 13
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (45) (135)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 3 - (26)
Actividades de inversion:
Aumento o disminucion en: :
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo - -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion - -
(Disminucién) incremento de disponibilidades - (1) 3
Disponibilidades al inicio. del afio 37 54
Disponibilidades al final del afio $ 56§ 57

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con findamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de laLey de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflej ados todos los origenes v aplicaciones de
efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion durante los periodos arriba mencionados,
las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
adminisirativas aplicables.”

“T os presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consgjo de Administracién bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben.” , ' .

“I_os estados financieros adjuntos y sus notas han sido publicados en la pégina de Internet: www.bmv.com.mx.
De igual forma la informacion que, en cumplimiento de las disposiciones de cardcter general, se le

proporciona periédicaments a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores puede ser,consultada en la pdgina
de Internet; www.cnbv.gob.mx”

Sergio Chedraui Beriia : 3 o Tirado
; Direct CHora !
A : 1
AfastPavi 8Morales, An azdngs(otomayor
Co 5 : Auditof Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




Banco Faeil, S.A., Institucion de Banca Miiltiple (Subsidiaria de Grupo
Consupage, S.A de C.V. antes Controladora SFG, S. de R.L. de C.V.)
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacion Cuajimalpa, Meéxico, D.F

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010 ’
{Cifras en millones de pesos) a

Operaciones y entorno regulatorio de operacion

Banco T4cil, S. A., Institucion de Banca Multiple, la “Institucién”, es una subsidiaria de Grupo Consupago,
S.A. de C.V. (Compafifa tenedora) “Grupo Consupago, S.A de C.V. antes Controladora SFG, S. de R.L. de
C.V.” quién posee el 99.99% de su capital social, Sherman Financial Group LLC quién posee el 0.01% es el
accionista mayoritario. Sus actividades se encuentran reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito la
“Ley” v disposiciones de caricter general emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores la
“Comisién” y Banco de México “Banxico” y tiene por objeto la prestacién de servicios de banca y crédito en
los términos de dichas leyes, realizando operaciones que comprenden, entre ofras, la recepeién de depdsitos,
Ia aceptacién de préstamos, el otorgamiento de eréditos y la operacién con valores.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comisién en su carécter de regulador de las instituciones de
crédito, estd la de llevar a cabo revisiones de la informacion financiera de la Institucién y requertr
modificaciones a la misma. ' )

Eventos significativos

a) A partir de agosto de 2009, la institucién suspendié ante el ptiblico en general la colocacién de tarjetas
de crédito la cual era su principal actividad. Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de consumo
revolvente corresponde a las tarjetas de crédito emitidas antes de esa fecha

b) los estados financieros, 1a Institucién tiene préstamos bancarios exclusivamente de partes
relacionadas. En consecuencia, los estados financieros que se acompafian no son necesariamente
indicativos de las condiciones que hubieran prevalecido o de los resultados de operacién y de flujos de
efectivo que la Institucién hubiera obtenido, si no existiera dicha afiliacién.

c) Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, presentan una deficiencia neta de capital minimo
requerido por un monto de $307 millones de pesos acorde a lo establecido por Ia Ley de Instituciones
de Crédito (la “Ley™) a través de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablice.

d}  Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, adjuntos han sido preparados bajo el supuesto de
que la Tnstitucion continuara como un negocio en marcha. Como se muestra en los estados ilnancieros
adjuntos, durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafifa incurri6 en
pérdidas netas de $18 y $23 millones de pesos, respectivamente. Adicionalmente, la Compaiifa ha
perdido més de las dos terceras partes de su capital social, lo que de acuerdo con la ey General de
Sociedades Mercantiles podria ser causa de disolucion de la entidad a solicitud de algin tercero
interesado. Estos factores, entre otros, indican que la Institucién tal vez no pueda contmuar en
operacion. Los estados financieros adjuntos no incluyen aquellos ajustes relacionados con la valuacidn
v clasificacién de los activos y con la clasificacion e importe de los pasivos, que podrian ser necesarios
en caso de que la Institucién no pudiera continuar en operacién.

La Institucion no tiene empleados y todos los servicios legales contables v administrativos le son prestados
por una compatfifa afiliada. Consecuentemente, la compafifa no estd obligada a hacer pagos por participacion
de utilidades al personal, ni tiene obligaciones de carécter laboral.



Durante el 2011 el entorno econémico mundial ha mostrado signos de inestabilidad, lo cual se ha reflejado en
1a reduccién de la calificacién sobre la deuda soberana de algunos pafses desarrollados emitida por agencias
calificadoras, generando incertidumbre en los mercados financieros globales, reflejindose en una alta
volatilidad en los mercados bursatiles y cambiarios, asi como una contraccién del crédito y una falta de
liquidez en los mercados financieros globales, lo cual ba originado principalmente una reduccion en los
margenes de los resultados por intermediacién de la Institucién.

Principales diferencias con Normas de Informacién Financiera aplicables en México

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con los criterios contables establecidos por fa
Comisién, los cuales, en los siguientes casos, difieren de las Normas de Informacion Financiera aplicables en
México “NIF”, aplicadas comtinmente en la preparacion de estados financieros para otro tipo de sociedades
no reguladas:

- Los deudores diversos no identificados a Ios 60 dfas y los deudores identificados a los 90 dias
dependiendo de su naturaleza, se reservan con cargo a los resultados del ejercicio, independientemente
de su posible recuperacion.

- Se suspende la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento

en que ¢l saldo insoluto del crédito es considerado como vencido. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos
intereses vencidos son cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio en el rubro
de “Ingresos por intereses”. A partir de enero de 2011, las NIF establecen que no deben reconocerse en
los estados financieros, los intereses o rendimientos devengados de Ias cuentas por cobrar detivados de
cuentas de dificil recuperacién debido a que deben considerarse como activos contingentes.

- Los criterios contables de Ia Comisién permiten efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos
conservados a vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para Ia venta en circunstancias
extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para
los titulos, entre otras), las cuales deben ser evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacién
expresa de la Comisién. La Interpretacion a las Normas de Informacion Financiera (INIF) No. 16,
“Transferencia de categoria de instrumentos financieros primarios con fines de negociacién” no
contiene ninguna restriccién para levar a cabo las clasificaciones mencionadas anteriormente, siempre
y cuando se cumplan los requisitos establecidos en la misma. '

- Las cuentas de aportaciones o de margen manejadas (entregadas y recibidas) cuando se negocian
instrumentos financieros derivados en mercados no reconocidos, se registran en el rubro de
“Disponibilidades” y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar’, respectivamente, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal como lo establecen las NIF. )

- En los criterios contables de la Comision, se establece que en coberturas de valor razonable el ajuste al-
valor en libros por la valuacién de Ja partida cubierta se presente en un rubro por separado en &l
balance general, en lugar de presentarlo conjuntamente con la posicién primaria cubierta, de acuerdo
con las NIF.

- En los criterios de la Comisién no se considera para la valuacién de los instrumentos derivados Over
The Counter (“OTC”) el riesgo de contraparte, tal como lo establecen las NIF.

- Los criterios contables de 1a Comision establecen que para la preparacion y presentacion del Estado de
Flujos de Efectivo se lleve a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto. De acuerdo
con la NIF B-2 “Estado de flujo de efectivo™ considera que puede prepararse con base al método
directo e indirecto y partiendo del resultado antes de impuestos.



Principales politicas contables

Las politicas contables de la Institucién estdn de acuerdo con los critérios contables establecidos por la
Comisién en las “Disposiciones.de Cardicter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (las
Disposiciones), las cuales requieren que la Administracién efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos, para deteiminar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y
efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. La Administracién considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

. De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisi6n, la contabilidad de las instituciones se ajustard a las

NIF, definidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién
Financiera, A.C., (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o
un criterio contable especifico, tomando en consideracion que las instituciones realizan operaciones
especializadas. ‘

Cambios en politicas contables -
Cambios en Criterios Contables de la Comisién -
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2011 .

Durante 2011, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién ciertas modificaciones a los criterios
contables para las Instituciones de Crédito, los cuales no tuvieron un Impacto relevante en la Tnstitucién.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una consistencia con las NIF y las Normas Internacionales de
Tnformacién Financiera (TFRS por sus siglas en inglés), asi como brindar informacién financiera més
completa, con mayores y mejores revelaciones y se enfocan principalmente al tema de inversiones en valores,
operaciones con instrumentos financieros derivados y cartera de crédito, asi como en la presentacion de los

* estados financieros.

Los principales cambios son los siguientes:

~ . Sereestructura la presentacién del estado de resultados de forma integral para su apego a NIF. S¢
eliminan los rubros de “Otros productos™ y “Otros gastos™ ¥ las partidas que componian estos rubros
se presentan ahora dentro del rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacién” dentro del Resultado
de la operacién. - :

- En convergencia con NIF, se elimina el requerimiento de aumentar al resultado neto en el estado de
flujos de efectivo, la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

—.  Semodifica el Criterio Contable B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones de Cardoter G-engra.l
aplicables a las Instituciones de Crédito, principalmente para establecer lo siguiente:

a} El tratamjento para las reestructuras y renovacion de créditos, asi como a las comisiones ¥y
costos correspondientes.

b) La incorporacién de las comisiones por reestructura de créditos como comisiones por el
otorgamiento inicial del crédito siendo sujetas a su diferimiento durante &l nuevo plazo del
* crédito reestructurado. '

c) Asimismo, se establece que la presentacion de las comisiones cobradas y pagadas debe
realizarse neta de sus costos v gastos correspondientes.



d)  Losrequisitos que deben seguirse para considerar que existe pago sostenido por el acreditado.

&) En la fecha de cancelacion de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto
de comiisiones cobradas por Ias lineas de crédito, que se cancelen antes de que concluya el
periodo de 12 meses se reconocerdn directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
“Comisiones y tarifas cobradas”. '

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF gplicables a la Institucion

Los siguientes pronunciamientos contables fireron promulgados por el CINIF durante el ejercicio de 2010y
entraron en vigor a partir del 1° de enero de 2011: ’

NIF B-5, Informacién financiera por segmentos - Establece el enfoque gerencial para revelar la informacion
financiera por segmentos a diferencia del Boletin B-5 que, aunque manejaba un enfoque gerencial, requeria
que la informaci6n a revelar se clasificara por segmentos econdmicos, dreas geograficas o por grupos
homogéneos de clientes; requisre revelar por separado Jos ingresos por intereses, gastos por intereses y
pasivos; e informaci6n sobre productos, servicios, édreas geograficas y principales clientes y proveedores.

NIF C-5, Pagos anticipados - Establece como una caracteristica basica de los pagos anticipados el que estos
no le transfieren atm a la Compafia los riesgos y beneficios inherentes a los bienes y servicios que esta por
adquirir o recibir; requicre que se reconozca deterioro cuando pierdan su capacidad para generar dichos
beneficios y su presentacion en el balance general, en el activo circulante o largo plazo.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Incorpora el tratamiento del intercambio de activos en atencién ala
sustancia comercial; incluye las bases para determinar el valor residual de un componente, considerando
montos actuales; elimina la regla de asignar un valor determinado con avaliio a las propiedades, plantay
equipo adquiridas sin costo alguno o a un costo que es inadecnado; sstablece la regla de coniinuar.
depreciando un componeénte cuando no se esté utilizando, salvo que se utilicen métodos de depreciacion en
fimeién a la actividad. |

Adicionalmente durante diciembre de 2010, el CINIF emitid las “Mejoras a las NIF 20117, documento
mediante el cual se incorporan cambios o precisiones a las NIF con la finalidad de establecer un
planteamiento normativo mas adecuado. Estas mejoras se clasifican en dos secciones de acuerdo con lo
siguiente: :

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables, que son modificaciones que generan cambios
contables en valuacién, presentacién o revelacion en los estados financieros. Las NIF que suffen este
iipo de mejoras son: - )

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores
WIF B-2, Estado de flujos de efectivo

Boletin C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-13, Partes relacionadas

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables, que son modificaciones para hacer precisiones a
las mismas, que ayuden a esteblecer un plantearniento normativo més claro y cemprensible; por ser
precisiones, no generan cambios contables en los estados financieros. Las NIF que sufren este tipo de
mejoras son: ’

NIF C-2, Instrumentos financieros
NIF C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos
NIF D-4, Impuestos a la utilidad

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de

2011y 2010 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones ¢n pesos de
diferente poder adquisitivo. - ‘
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Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - La nflacién acumulada
" de los tres efercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2011 y- 2010, es 15%y 19%,
respectivamente; por o tanto, el entorno econémico califica como no inflacionario en ambos gjercicios
y consecuentemente, 1o se reconocen los efectos de la inflacién en los estados financieros
consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacién pot los aftos que terminaron ¢l 31 de diciembre de
2011y 2010 fueron 3.82% y 4.40%, respectivamente. ' o ‘
A partir del 1 de encro de 2008, la- Tnstitucién suspendié el reconocimiento de los efectos de lg,
inflacién en los estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital
contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de
2011 y 2010y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de
diferente poder adquisitivo.

Disponibilidades - Esta integrado por caja, billetes y monedas, depésitos en Banco de Méxicoy
depdsitos en entidades financieras efectuadas en el pais o en el extranjero representados en efectivo,
dichas disponibilidades se registran a valor nominal. Las disponibilidades en moneda extranjera se
valdan al tipo de cambio publicado por Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
¢l dia habil bancario posterior a la fecha de valuacién.
Las divisas adquiridas que se pacte liquidar en una fecha posterior a la concertacién de la operacion de
compra-venta, se reconocen a dicha fecha de concertacién como una disponibilidad restringida (divisas
a recibir), en tanto que; las divisas vendidas se registran como una salida de disponibilidades (divisas a
entregar). La contraparte deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segin corresponda.

Inversiones en valores -
- Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos tftulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto, cuya intencién no estd
orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulien de
operaciones de compraventa en el corto plazo y, en el caso de titulos de deuda, tampoco se tiene
1a infencién ni la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto representa una
categoria residual, es decir, se adquieren con una intencién distinta a la de los titulos para
negociar o conservados a vencimiento, debido a que se tiene la intencién de negociarlos en un
fituro no cercano pero anterior a su vencimiento.

Tanto los titulos para negociar como los titulos disponibles para la venta, s valian a su valor
razonable determinado por un proveedor de precios contratado por la Institucion acorde a lo
establecido por la Comisién o mediaate métodos internos de valuacion, de acuerdo con los siguientes
Iineamientos:

Al momento de su adquisici6n, se reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual incluye, en su
caso, el descuento o sobreprecio), el cual es a su vez ¢l costo de adquisicion para la Institacién. Los
costos de transaccién de los titulos para negociar se reconocen en resultados en el rubro de “Ingresos
por intereses™ en la fecha de adquisicion mientras que los correspondientes a los titulos disponibles
para la venta se reconocen inicialmente como parte de la inversién. '
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La Tnstitucién determina el incremento o decremento por Valuacion a valor razonable utilizando
precios actualizados proporcionados por el proveedor de precios, quien utiliza diversos factores de
mercado para su determinacién. El rendimiento de los titulos de deuda, se registra conforme al método
de interés imputado o método de interés efectivo segim corresponda d& acuerdo a la naturaleza del
instrumento; dichos rendimientos se reconocen como realizados en el estado de resultados en el rubro
de “Ingresos por intereses”. La utilidad o pérdida no realizada resultante de la valuacién de los tifulos
disponibles para la venta de acuerdo al proveedor de precios, se regisira en otras partidas de la utilidad
integral dentro del capital contable en el rubro de "Resultado por valuacién de titulos disponibles para
la venta”, siempre y cuando dichos titulos no se hayan definido corio cubiertos en una relacion de
cobertura de valor razonable mediante la contratacién de un instrumento financiero derivado, en cuyo
caso se reconoce en los resultados del ejercicio.

El resultado por valuacién acumulado de los titulos disponibles para la venta 7que se enajenen, que se
haya reconocido en ofras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable, se debera
reclasificar como parte del resultado por compraventa en la fecha de la venta.

Los dividendos en efectivo de los titulos accionarios, se reconocen en los resultados del gjercicio en el
mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Los criterios contables de la Comisién permiten transferir titulos clasificados como “conservados a
vencimiento” hacia la categoria de “titulos disponibles para la venta”, siempre y cuando no se cuente
con la intencién o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asf como reclasificaciones hacfa la
categoria ds tftulos conservados a vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para la
venta previa autorizacién expresa de Ja Comision.

Deterioro en el valor de un titulo - Es la condicién existente cuando ¢l valor en libros de las
inversiones en valores excede el monto recuperable de dichos valores.

La Institucion debers evaluar si a la fecha del balance general existe evidencia objetiva de que un titulo
estd deteriorado. . :

Se considera que un titulo est4 deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, iy
solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que OCurTieron
posteriormente al reconocimiento inicial del tflo, mismos que tuvieron un impaeto sobre sus flujos de
efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable
identificar un evento tmico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el
efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro.

Al 31 de diciemhbre de 2011, la Institucién no ha identificado deterioro de algin titulo

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de Ta cual el reportador
adquiere por wma suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga en el plazo convenido y
contra reembolso de mismo precio més un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos
titulos de la misma especie. El premio queda en beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se
establece un acuerdo de recompra de lfos activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia
cconGmica de las operaciones de reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde Ia -
reportadera entrega efectivo como financiamiento, a cambio de obtener-activos Dnancieros gue sirvan
como proteccion en caso de incumplimiento.
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Las operaciones de reporto se registran como s¢ indica a continuacion:

a)
, N
c)

8)

Cuando la Institucién actlia como reportada, reconoce la entrada de efectivo o bien una cuenta
iquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado, la
cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la reportadora. -

La cuenta por pagar se valiia a sucosto amortizado mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

(uando 1a Tnstitucion actia como reportadora, reconoce la salida de efectivo, registrando una
cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a
recuperar el efectivo entregado. ' :

La cuenta por cobrar se valiia a su costo amortizado, mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Los activos financieros que la Institucién otorga como colateral en su calidad de reportada,
contintian siendo reconocidos en su balance general, toda vez que conserva los riesgos,
beneficios y control de los mismos; es decir, cualguier cambio en ¢l valor razonable,
devengamiento de intereses o se decretaran dividendos sobre los activos financieros otorgados
como colateral, la Institucién reconoce sus efectos en los estados financieros.

Los activos financieros que la Institucién recibe como colateral se reconocen en cuentas de
orden. '

No obstante la intencién econdmica, el tratamiento contable de las operaciones de reporto

_ “orientadas a efectivo” u “orientadas a valores™ es el mismo.

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efective en operaciones de Reporto - En relacion al
colateral en operaciones de reporto otorgado por lareportada 2 1a reportadora (distinto a efectivo), la
‘reportadora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los
lineamientos relativos a las operaciones de custodia establecidos en el criterio B-9 “Custodia y
Administracién de Bienes”. La reportada reclasifica el activo financiero en su balance general, y s
presenta como restringido, para lo cual se siguen las normas de valuaci6n, presentacién y revelacion de
conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Cuando la reportadora vende el colateral o lo entrega en garantfa, se reconocen los recursos
procedentes de la transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral
“ala reportada (medida inicialmente al precio pactado), la cual se valia, para el caso de su venta a valor
razonable o, en caso de que sea dado en garantia en ofra operacién de reporto, a su costo amortizado

(cualquier diferencial entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se Teconoce en los
- resultados del ejercicio).

Asimismo, en el caso en que 1a reportadora se convierta a su vez en reportada por la conceftacion de
otra operacién de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés
por reporto pactado en la segunda operacion se deberd reconocer en los resultados del gjercicio
conforme se devengus, de acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada
a costo amortizado mencionada anteriormente.

Tratandose de operaciones en donde la reportadora venda, o bien, entregue a su vez en garantia el
colatéral recibido (por ejemplo, cuando se pacta ofra operacién de reporto o présiamo de valores), se
lleva en cuentas de orden el conirol de dicho colateral vendido o dado en garantfa siguiendo para su
valuacién las normas relativas a las operaciones de custodia del Criterio B-5. '
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Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados
en garantia por la reportadora, se cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restituirlo a la
reportada, o bien, la segunda operacion en 1a que se dio en garantia el colateral llega a su vencimiento,
o exista incumnplimiento de la contraparte.

Posiciones de riesgo cambiario - Banxico establece que las posiciones de riesgo cambiario de las
instituciones de crédiio deberan estar niveladas al cierre de cada dia; tanito en su conjunto, como por
divisa. ' :

Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio vigente en la fecha de la operacion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a
Jos tipos de cambio en vigor al cierre del periodo, determinados y publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacion. .

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del perfodo en que ocurren.

Cartera de crédito - La actividad de crédito propia de Ia Institucidn esta orientada al otorgamiento de
créditos al consumo a través de la emision de tarjeta de crédito. La cartera se clasifica bajo el siguiente
rubro: -

Consumo: Se refiere a los créditos directos denominados en moneda nacional, as{ como los intereses
que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito.

A partir de abril de 2009, 1a Comisién emitié la regla contable de reconocer los costos y gastos
incrementales asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen COMOo un cargo
diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro
de “Comisiones y tarifas cobradas™. Al 31 diciembre 2011 ya se amortizaron todos los costos y gastos
incrementales asociados al otorgamiento de crédito, solo se tienen por amortizar Ias comisiones
cobradas por anualidad.

Consumo: A los créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera o en UDIS asi como
los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito y
créditos personales, inchuyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de la
Institucion.

Cartera vigente.- Integrada por los créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como
de intereses, asi como de aquéllos con pagos de principal o intereses vencidos que no han camplido
con los supuestos previstos en el presente criterio para considerarlos como vencidos, y los que
habiéndose clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven y cuenten con evidencia de
pago sostenido.

La Institucion tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos tanto comerciales como créditos
revolventes como cartera vigente:

- Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de prilicipai como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de
© 7 crédito vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Para el calculo de intereses se aplica el nimero de dias efectivamente transcurridos, utilizando tasas de
referencia para la determinacion de las tasas de interés efectivas en cada periodo.
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Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen y se aplican en
resultados conforme se devengan; la acumulaci6n de intereses se suspende en el momento en que el
saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido incluyendo los créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo.

Cartera de crédito vencida - La Institucién clasifica los créditos no cobrados como cartera vencida
correspondiente a tarjeta de crédito cuando presenta dos periodos mensuales de facturacién o, en su
caso, 60 o més dfas naturales de vencidos. :

Los créditos vencidos reestructurados permaneceran dentro de la cartera vencida y su nivel de
estimacién preventiva se mantendra en tanto no exista evidencia de pago sostenido, tal como lo
establecen los criterios contables de la Comisidn.

Calzﬁcaéién de cartera de crédito y estimacin preventiva para riesgos crediticios -

Con fecha 31 de julio de 2009, la Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones de
cardcter general aplicables a las instituciones de crédito en lo refativo a la regulacién aplicable a las
instituciones de en materia de calificacién de cartera de consumo, particularmente para incluir una
nueva metodologia aplicable a la cartera relativa a tarjetas de crédiio, con la finalidad de que los
parémetros utilizados para la esiimacion de reservas preventivas reflejen, con base en el entorno actual,
Ja pérdida esperada de 12 meses de la tarjeta de crédito. Esta metodologfa debera aplicarse a partir del
12 de agosto de 2009, tal como se indica a continuacion:

La Comisién establece dos alternativas para constituir el monto de reservas correspondientes derivado
de 1a primera aplicaci6n del cambio de metodologia de calificacién de cartera de consumo -
correspondiente a operaciones con tarjeta de crédito. La primera alternativa era reconocer en ¢l capital
contable a mas tardar el 30 de septiembre de 2009, dentro de resultados de ejercicios anteriores, el
efecto financiero acumulado inicial derivado de Ia primera aplicacion y la segunda alternativa era
constituir en los resultados del ejercicio, el monto de las reservas en su totalidad, en un plazo de 24
meses. :

La Institucion decidid constituir en los resultados del gjercicio, el monto de las reservas en su totalidad,
en un plazo de 24 meses. :

L

Al 31 de diciembre-de 2011 y 2010; la Institucién califica, constituye y registra las reservas
preventivas correspondientes a la cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de
crédito, al altimo dia de cada mes, considerando lo siguiente:

Concepto Descripcion
Saldo a pagar Iﬁ:tporte exigible de la deuda a la fecha de corte en la cual
inicia el periodo de pago que ¢l dcreditado tiene por pagar.a
la Institucion.
Pago realizado Suma de los pagos realizados por el acreditado en el periodo de -
pago. '
Limite de crédito Limite méximo autorizado de la linea de crédito a 1a fecha de

corte en la cual inicia el perfodo de pago.
Pago minimo Monto minimo a Ja fecha de corte en la cual inicia €] perfodo

exigido de pago que el acreditado deberd cubrir para cumplir con su
' " obligacién contractual. ;
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Concepto Descripeién

Impago Evento que se presenta cuando el pago realizado por el -
acreditado no alcanza a cubrir el pago minimo exigido por la
Institucion en el respectivo estado de cuenta.
Para estimar el nimero de impagos las instituciones deberan
aplicar la siguiente tabla de equivalencias dependiendo de la
frecuencia de facturacién del producto: -

Facturacién Numero de impagos

Mensual ‘ 1 Impago mensual = 1 Impago
Quincenal - : 1 Impago quincenal = 0.5 Impagos
Semanal 1 Impago semanal = 0.25 Impagos

El monto total de reservas a constituir por la Institucibn para esta cartera, serd igual a la sumatona de
las reservas de cada crédito, obtenidas estas tltimas conforme a lo siguiente: )

R =PI xSExEI

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito. -
PIi= Probabilidad de Iﬁcumplimiento del i-ésimo crédito.

$Pi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Para estimar las reservas sera necesario obtener la Probablhdad de Incumplimiento, la Severidad de la
Pérdida v 1a Exposicién al Incumplimiento de acuerdo a lo siguiente:

a) Probabilidad de Incumplimiento

1
—[-2.9704+0 6730 ACT +0.4696 HIST —0.0075 ANT —1.0217% PAGO +1.1513%US0]

Si ACT < 4 entonces PL_75

... 81 ACT > 4 entonces Pffé 100% ) ‘ o
En donde:

ACT = Nfimero de Impagos en periodos consecutivos inmedidtos anteriores a la fecha de
calculo.

HIST = Numero de Impabos observados en los Giltimos seis meses.

~ ANT = Numero de meses transcurridos desde la-apertura de la cuenta hasta la fecha de calculn
de reservas.

%PAGO = Porcentaje que re;;resenta el Pago Realizado tespecto al Saldo a Pagar. -

%PAGO = Pago Realizado / Saldo a Pagar
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b)

c)

9%USO = Porcentaje que representa Saldo a Pagar respecto al Limite de Crédito autorizado de la
cuenta. :

9%USO = Saldo a Pagar / Limite de Crédito :
Severidad de la Peérdida

Si ACT < 10 entonces SPi=75% .

$i ACT > 10 entonces SPi = 100%

Exposicion al Incumplimiento

-0D.5784 . -
EI, =8 * Mo S - ,100% _ :
Limite de Crédito - )

En donde:

~ S =Importe de la deuda total que el acreditado tiene con la.Institucién al cieﬁe demes. El

importe deberd incluir todas las obligaciones relacionadas a este crédito que tenga el acreditado
con la Instituéién y excluir los intereses devengados no cobrados de créditos que estén en

- cartera vencida. Para fines de célculo de la exposicién al incumplimiento S tomara el valor de

cero cuando el saldo al cierre de mes sea menor que cero;y -

Cuando 1a Institucion de conformidad con sus politicas de gestién de crédito impidan, en los

 términos establecidos en el contrato xespectivo, que los acreditados realicen disposiciones

adicionales de sus Ineas de crédito, podran calcular la exposicion al incumplimiento de estos
créditos de la siguiente forma:

EI =S5*100%

Adicionalmente, tratandose de créditos reestructurados, se debera conservar ¢l historial de
pagos del acreditado respetando las necesidades de informacion histérica para el caleulo de las
variables antes mencionadas. '

Sin perjuicio de lo establecido en la metodologia anterior, la Tnstitucién no debera constituir
Feservas para los créditos en los que simultdneamente, el saldo a pagar sea igual a cero'y el pago -
realizado sea mayor que cero. Tratindose de operaciones de tarjeta de crédito que
simultsneamente muestren un saldo a pagar igual o menor a cero y un pago redlizado igual a
cero, se consideraran como inactivas y sus reservas se obtendran de conformidad con lo
siguiente: ‘

R _ 2.68% * (Hmite de crédito — saldo a favor)
En donde:

Saldo a favor = Tmporte que represente un derecho para el acreditado, resultante de un pago 0
bonificaci6n, a la fecha de corte et la cual inicia el periodo de pago. :

Para fines de clasificacion las reservas de tarjetas inactivas se consideraran con grado de riesgo
B-1.
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'El porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada crédito, serd igual
-al producto de multiplicar Ia probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida.

El monto de reservas serd el resultado de multiplicar el porcentaje referido en el pérrafo anterior
por la exposicion al incumplimiento. '

Lareserva preventivii para la cartera de tarjeta de crédito constituida por la Institucién como
resultado de la calificacién de los créditos, se clasifica de acuerdo con los siguientes

porcentajes:
Porcentajes de
Grado de riesgo - reserva preventiva -
A 0 a 09%
B-1 _ 1 a 250%
B-2 ’ 251a 19.99%
.C : 20 a 59.99%
D - 60 a 89.99%
E - 90 a 100.00%

Evidencia de pago sostenido - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean
objeto de reestructuracién, la Institucion lo mantiene en el estrato que presentaba previamente a Ia
reestructuracién hasta que exista evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que establece
la Comisién. ' :

La estimaci6n preventiva para riesgos crediticios se presenta en el balance general en un rubro por
separado, restando al total de la cartera de crédito.

Reestructuracién.- La Institucién efectia reestructuras, las cuales son aquella operacidn que se deriva
de cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan ¢l crédito de que se trate; o bien
b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, enfre las cuales
$€ encueniram:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o .

- Concesién de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dichia concesion se otorgue tras
coneluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacion.

Otras cuentas por cobrar y por pagar, neto - Los importes correspondientes a los deudores y
acreedores diversos que no sean recuperados o pagados, dentro de los 90 6 60 dias siguientes a su
registro inicial, dependiendo si los saldos estan identificados o no, respectivamente, deben constituirse
estimaciohes directamente en resultados independientemente de sus posibilidades de recuperacion o
del proceso de aclaracion de pasivos. :

Mobiliario y equipo, neto - Se registra al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007 s¢
actualizaron a través de la aplicacién de un factor derivado de las Unidades de Inversidn (UDI). La
depreciacién del ejercicio se calcula utilizando el método de linea recta con base en la vida (til
estimada de los activos sobre el valor actualizado, considerando las tasas de depreciacion indicadas en
JaNota 10. - ' ' :



Inversiones permanentes en acciones - Estan representadas por la inversién en acciones de Cecoban,
S.A. de C.V. y Club de Bangueros de México A.C. Las inversiones permanentes en acciones se
registran originalmente a su costo de adquisicién y fueron actualizados hasta el 31 de diciembre de
2011 con base en el factor derivado de la UDI al cierre de dicho gjercicio. A partir del ejercicio 2008,
la Institucién recondce el valor de ésta clase de inversiones a traveés de reconocer el método de
participacién, con base en los iltimos estados financietos disponibles.

Impuestos a la utilidad - E] Tmpuesto Sobre la Renta (“ISR™) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(“IETU) se registran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido
se determina si, con base en proyecciones financieras y fiscales, la Institucion causaran ISR o IETUy
reconoce el impuesto diferido que quresponda al impuesto que esencialmente pagara. La Institucion
determina el impuesto diferido sobre las diférencias temporales, las pérdidas fiscales y los créditos -
fiscales, desde el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El impuesto diferido
derivado de las diferencias temporales se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es
aquel que compara los valores contables y fiscales de los activos v pasivos. De esa comparacion
surgen diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscales
por amortizar y al crédito fiscal por las provisiones preventivas para riesgos crediticios pendientes de
deducir, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversardn las partidas. Los importes derivados de estos
tres conceptos.corresponden al pasivo o activo por impuesto diferido reconocido.

La Administracion de Ia Institucién registra una estimacién para activo por impuesto diferido con el
objeto de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y .
certeza de que pueda recuperarse en el corto plazo, considerando para este criterio Unicamente el que
se genera por el efecto del crédito fiscal por las provisiones preventivas para riesgos crediticios
pendientes de deducir que estiman materializar y que considera que dichas diferencias son temporales,
de acnerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la misma, por tal motivo, no se
registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto diferido es registrado utilizando
como contra cuenta resultados 6 capital contable, segin se haya registrado la partida que le dio origen
al impuesto anticipado (diferido). :

Otros activos - Bl software, los gastos de instalacion y otros gastos por amortizar, se registran
originalmente al valor nominal erogado, y fueron actualizados desde su fecha de adquisicién hasta el
31 de diciembre del 2007 con el factor derivado de 1la UDIL

Los costos erogados por la adquisicién de software, de los que se espera obtener beneficios
econdmicos futuros fireron capitalizados y s¢ amortizan con base en el método de linea recta en seis
afios a partir de la fecha de su utilizacién. '

Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Institucion revisa el valor en libros de los activos
de larga duracién en uso, ante la presencia de algm indieio de deterioro que pudiera indicar que €l
valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos
de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El deterioro se
registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados.

Provisiones - Se reconocen cuando la Tnstitucién tiene una obligacién presente como resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte de una salida de Teclrsos econdmicos y que pueda ser
estimada razonablemente. ' .

Efectos de actualizacion patrimonial - Representa ¢l capital contribuido y ganado actnalizado hasta el
31 de diciembre de 2007 utilizando el factor derivado del valor de la UDL A partir det ejercicio de
2008, al operar la Institucién en un entomo no inflacionario no s¢ reconocen los efectos de inflacion
del perfodo para el capital contribuido y ganado.

Margen financiers - E] margen financiero de la Institucion esta conformado por la diferencia
resultante del total de los ingrésos por intereses menos los gastos por intereses.
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Los ingresos por intereses se infegran por os rendimientos generados por la cartera de crédito, en
fincion de Jos plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados v las tasas de interés
pactadas, amortizacién de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por
depésitos en entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valoresy
reportos, al igual que las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, asf como los
dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por mtereses.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacién de la
Institacién, préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores. La amortizacion de los costos y
gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

- Tanto los ingresos como los gastos por interés, normalmente se ajustan en forma periédica en fincin
de 1a situacién del mercado vy ¢l entorno econémico. '

Reconocimiento de ingresos por intereses de cartera credificia y comisiones cobradas - Los Intereses
derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan, en
fixhcién de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interss
pactadas. Estas son normalmente ajustadas en forma periédica en funcién de la situacién del mercado
y el entorno econdmico. ’

En los convenios con Tiendas Chedraui, S. A. de C.V. (Chedraui), se permitia a los tarjetahabientes el
diferir las compras en Chedraui a meses sin intereses. Debido a que la Institucion es quien fondea la
compra del cliente, Chedraui paga a la Institucién una comisién que va en funcién del plazo pactado en
la compra a meses sih intereses. Esta comisién es reconocida en resultados conforme se devenga
considerando el plazo en el que se va a diferir el pago de la compra; por lo cual el ingreso diferido se
registra en el rubro de “Créditos diferidos”. : -

Las comisiones ¢obradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido,

el cual se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vidadel
crédito. Cualquier ofro tipo de comisiones se recopocen en la fecha en que se generen o se cobren en el
estado de resultados en el mbro de “comisiones y tarifas cobradas”. . : .

Reconocimiento de ingresos por intereses en depdsitos bancarios - Los intereses derivados de los
depésitos bancarios se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan en funci6n de los
plazos del depdsito. '

Otros ingresos (egresos) de la operacién — Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que
se hayan incluido dentro del margen financiero. : -

Resultado integral - E1 importe del resultado integral que se presenta en el estado de variaciones en el
" capital contable, es el efecto de transacciones distintas a las efectuadas con los accionistas de la

Institucién durante el periodo v esta representado por el resultado neto, mas fos efectos del resultado

por tenencia de activos no monetarios y el efecto por la valuacién de titulos disponibles para la venta.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujo de efectivo presenta la capacidad de la Tnstitucion para
generar el efectivo y los equivalentes, asi como la forma en que la Institucion utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. ’

El flujo de efective en conjunto con el resto de los estados financieros proporctona informacién que
permite:

- Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Institucion y en su estructura financiera.
- Evatuar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacién y/o aplicacion de efectivo y l0s equivalentes
de efectivo. s : '
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Cuentas de orden - (Ver nota 25)

- Bienes en custodia o en administracién: En esta cuenta se registra el movimijento de bienes y
valores ajenos, que se reciben en custodia, o bien para ser administrados por la Institucién.

- Colaterales recibidos por la entidad: Su saldo representa el total de colaterales recibidos en
operaciones de reporto y préstamo de valores actuando 1a Institucién como reportadora.
Disponibilidades

Al 31 de diciembre de, se integran como sigue:

2011 ' 2010
Depésitos en Banxico (1) : : $ - 48 $ . 48
Depésitos en bancos nacionales . : 1 - - 1
Otras disponibilidades (2) : 7 7 8
b 56 g 57

(1)  Eldeposito regulatorio en Banxico esta determinado con base en la circular 36/2008 de fecha 1de
agosto del 2008, tiene una duracién indefinida y paga intereses mensualmente a la tasa de fondeo
promedio ponderado bancario.

(2)  Las “Otras disponibilidades™ se integran por:

a) Un depésito de 493,500 délares estadounidenses, mas sus correspondientes intereses que se
mantienen en una institucion financiera del extranjero para garantizar la operacion con Visa
Internacional. Bl 31 de diciembre de 2011 y 2010 el monto del depdsito e intereses es por
500,596 v 500,320 délares estadounidenses, Tespectivamente. De acuerdo al nimero de -
transacciones de tarjeta, Visa realiza un estudio en el cual establece gl importe que se debe de
tener como garantia para cubrir el monto de dichas transacciones. En funcidn a dichas
transacciones el importea incrementar en 2011 fue por 276 ddlares sstadounidenses.

b) Un depésito restringido por un monto de $1para garantizar la Carta de Crédito emitida por la
misma Institucion a favor de Promocién y Operacién, S.A. de C.V. (“PROSA™) para garantizar
la Yiquidacién de las operaciones de tarjeta de crédito. El vencimiento de dicha carta es el 11 de
Agosto de 2012. '

Inversiones en valores’

Titulos disponibles para la venta -

Al31 de diciembre de se iniegran como sigue (cifras en miles de pesos):

‘ 2011 (en miles de pesos) 2010 "~
Costode . Intereses ) '
adquisicién devengados Plusvalia - Total Total

Accionss VisaInec. Clase C 8 259 0§ - $ 344§ 603 S 370

21



Oferta Piblica Inicial de Visa, Inc.

Con fecha 28 de marzo de 2008, la Tnstitucion recibié 974 acciones Clase C Serte I, derivado de la oferta
ptiblica inicial de Visa Inc. (“Visa”). Estas acciones fueron asignadas directamente por Visa sin ningim costo '
y de manera extraordinaria debido a los resultados positivos que dicha entidad ha obtenido a través de las
operaciones efectuadas con la Institucion.

Asimismo, Visa se obligé a comprar en. una fecha posterior a la colocacion, una cantidad importante de Jas
acciones Clase C Serie 1. Por lo tanto, de Jas acciones recibidas, Visa le recompro en efectivo a la Institucién
548 acciomes, equivalentes aproximadamente al 56% del total de acciones recibidas a un precio de 44 dolares
estadounidenses por accion, aproximadamente. ‘

~ Las acciones Clase C que se mantienen, s decir, 426 no cotizan en los mercados ‘americanos reconocidos y

serdn intercambiadas por acciones Clase A que si cotizan, después de un plazo restrictivo de 3 afios impuesto
por Visa.

Al 31 de diciembre de 2011, el valor nominal de dichas acciones asciende a $259 {miles de pesos) y en capital
contzble se encuentra reconocido un monto de valuacién por $344 (miles de pesos).

Operaciones de reporto

Al 31 de diciembre de, se integran como sigue:

Deudores por reporto-
Reportadora: ‘
2011 . 2010
Parte Parte Parte Parte
activa pasiva activa pasiva
Dendores Colateral Deudores Colateral )
por vendido o Posicion por vendido Posicion
reporto entregado neta reporto o eniregado neta
Instrumento en garantia en garaniia
Valores .
gubernamentales- ' :
Bondes 3 1 §_- $ 1§ 3 §5 - . 5 3
Total 8 1 08 - $ 1 8 3 8 - 8 3

Fl monto total de los reportos al 31 de diciembre de 2011 asciende a $1, el plazo promedio en dias de reportos
operados es de 2 dias y la tasa promedio es de 4.30%. :

Cartera de erédito

Tarjeta de Crédito-

A131 de diciembre de, se integra como sigue:

2010 2010
Cartera vigenie 7 3 - 60 $ 111
Cartera vencida : 7 21
Total cartera de crédito _ - -67 132
Estimacién preventiva'para riesgos 'crediticioé ' (14) (32)
Cartera de crédito, neta : b . 53 b 100

22



Tarjeta de Crédito Vigente Vencida Tota

Capital . $ 56 $ 7 $ 63
Interés 3 1 4
' $ 59 8 8 8 67

Los ingresos pbr intereses y comisiones por e} estudio y/o el otorgamiento inicial de los créditos segmentados
por tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2011, se componen de 1a siguiente manera:

Intereses Comisiones Total
" Actividad empresarial o comercial $ - 3 - - b3 -
Entidades financieras _ - - -
Consumo 42 . 25 67
) 42 g 25 b 67

Principales politicas para el otorgamiento de créditos -
A partir de agosto de 2009, la Instifucién suspendi6 la colocacién de tarjeta de crédito.

Reestructuras- Al 31 de diciembre de 2011, se tienen 19 reestructuras derivadas de promociones de las cuales
14 se quebrantaron y 5 fueron reclasificadas a vencida.

Ddlares americanes
Cartera quebrantada Pesos (valorizados) Total

Actividad empresarial o comercial b ' 72 3 2

Délares americanos
Cartera reclasificada a vencida . Pesos (valorizados) Total

Actividad empresarial o comercial - 5 7 3 S 7

Venta de cartera castigada - La Institucién celebré contratos de “venta de cartera castigada” con Haypinck,
S. de R.L. (compaiia afiliada) durante 2011 y 2010, cuyo monto pominal de Ia cartera ascendia a $37 y $145,
respectivamente. Generdndose pérdidas netas derivadas de estas transacciones por $35 y $141,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el ingreso por la venta de cartera se presenta en el rubro
de “Otros ingresos de la operacién” y asciende a un monto de $2 y $4, respectivamente.

La cartera vendida, file sin limitacién y sin responsabilidad alguna. Asimismo, Haypinck, S. de R.L se obliga
a compartir con la Institucién, en proporciones iguales, los pagos recibidos arriba del 5% de valor dela
cartera adquirida.

Cartera restringida- E1 23 de diciembre del 2008, la Institucién firmé un contrato de Fideicomiso irrevocable
¥/1106, con Deutche Bank México S.A. Institucién de Banca Miltiple Division Fiduciaria (el “Fideicomiso™)
con el propdsito de implementar una oferta privada de Certificados Bursétiles con base en cuentas de tarjetas
de crédito originadas por la Institucién y la cobranza correspondiente a las cuentas aportadas al Fideicomiso.
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Como parte de la operacion, se cedi6 cartera al Fideicomiso por un valor de $977, la cual corresponde 2 toda
la cartera vigente v vencida de la Institucién al 11 de diciembre de 2008. La Institucion como
contraprestacién de la cesion de cartera recibio $300 (monto principal), as{ como tuna constancia que
cotresponde a los derechos en segunda instancia sobre el valor remanente del fideicomiso, una vez que este 5o
extinga. Por su parte ¢l Fideicomiso emitié Certificados Bursatiles privados por la cantidad de $300 (monto
principal) y ampara la emision de tres millones de certificados bursétiles fiduciarios al portador, numerados
del 1 al 3,000,000, con valor nominal de $100 pesos cada uno cuyo vencimiento original fue el 30 de
poviembre de 2009, con amortizaciones de $30 mensuales respecto del principal. Paga intereses a la Tasa de '
Interés Interbancaria de Equilibrio “TIIE” a un plazo de 28 dias mas 2.5 puntos porcentuales. La Institucién

" en conjunto con las contraparies realizaron modificaciones a las fechas de distribucién del pago de principal

- requerido de los certificados bursdtiles fiducjarios con clave de pizarra DB93 00108 y DB93 00109, siendo
esta la fecha de vencimiento ¢l 10 de enero de 2012y el 10 de abril de 2012, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2011, la Institucién ha pagado $45 del principal. -

Asimismo, en ¢l contrato se acordé que la Institucion actuard como administrador de la cartera, percibiendo
los pagos realizados por los clientes y depositando dichos pagos a las cuentas que el Fiduciario aperturé en la
Institucién. Estos pagos son utilizados por el Fiduciario para fondear fas cuentas del pago de infereses y
principal de los Certificados Bursatiles emitidos, asf como el fondeo de gastos e impuestos relacionados con
la cartera. El remanente de estos flujos una vez fondeadas las respectivas cuentas es acreditado a ia
Tnstitucion. ' '

La Administracion de la Institucién con base en ¢l criterio contable C-1 “Reconocimiento y baja de activos’
financieros” emitido por la Comisién y derivado de que la Institucién a pesar de ceder la cartera, mantiene el
riesgo crediticio y los beneficios de la recuperabilidad y en este sentido no se cumplen los requisitos para
considerar la operacién como una transferencia de activos; la Institucion debe mantener la cartera dentro de
sus Tegistros como un activo restringido, acorde a lo establecido en el criterio contable C-2 “Operaciones de -
Bursatilizacién” de la Comisién.

Asimismo, de acuerdo al parrafo 52 del Criterio C-2 Operaciones de Bursatilizacion las operaciones que no
cumplan con los requisitos de baja de activos financieros, se presentarén en el balance general como un
activo restringido, por lo cual la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2011y 2010 es considerada como
cartera restringida, asimismo, registrandose el financiamiento respectivo. - '

Diversificacidn de riesgos -

De conformidad con las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a Instituciones de Crédito en relacion
con la diversificacién de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas; al 31 de diciembre de
2011 no existen financiamientos otorgados a deudores o grupos de personas que representan riesgo comun,
cuyo importe individual es mayor al 10% del capital basico (del mes inmediato anterior a la fecha que se
reporta).

Créditos relacionados - Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen créditos a partes relacionadas de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 ¥ 73bis de la Ley. '

Lineas de crédito no ejercidas por clientes - Al131 de diciembre de 2011 y 2010, las lineas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos asciendemn & $ 1y $1, respectivamente.
Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de dicjembre de, se mantiene una estimacién para riesgos crediticios por $14 y $32 respectivamente, '
gue se asignd como sigue: -
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Tatjeta de Crédito:

2011 2010
Cartera Vigente 8 13 5 17
Cartera Vencida ' 1 15
Reserva asignada ' B 3 14 3 32

Al131 de diciembre de 2011 y 2010, la Institucién mantenia una estimacién preventiva para riesgos crediticios
equivalente al 189% y 152%, respectivamente de la cartera vencida.

La estimacién preventiva resultado de la calificacién de la cartera al 31 de diciembre, se integra como sigue::

011 - ‘ 2010

Categoria de Riesgo .Cartera total = Reservﬁ - Cartera total Reserva
A B $ - $ - $ -
B-1 S -1 - 2 -
B-2 48 4 85 7
C 10 4 23 ) . 9
D 7 5 20 14
E 1 1 2
Total 67 14 132 32
Reserva por aplicar
por nueva
metodologia - - - -
Totalreserva =~ § - $ 14§ - $ )

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de la estimacion es determinado con base en los saldos de la
cartera a esa fecha.

Como se menciona en la Nota 3, la Institucién determiné la calificacién de tarjeta crédito de acuerdo a las
modificaciones emitidas por la Comisién, asimismo valné el efecto de acuerdo a la fracei6n segunda del
articulo segundo transitorio consistente en la constitucion del monto de-las reservas al cien por ciento en un
plazo de veinticuatro meses, contados a partir del mes de septiembre de 2009, fecha en qué entré en vigor la
modificacién.

A continuacién se muestra el movimiento de provisiones preventivas para riesgos crediticios por el gjercicio
terminado al 31 de diciembre: ' '

2011 2010

Saldo inicial ' $ 32 % 88

Provisiones del afio ’ . ) .- 16 ) 53

Aplicaciones por castigos (1) : ‘ - (34) _ (109)
Saldo final o $ ' 14§ 32

(1)  Las cuentas en cartera vencida que al momento de llegara 210 dias de delihcuencia o mora en su fecha
de corte son castigadas contra la reserva preventiva de riesgos crediticios al 100%.
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9. Otras cuentas por cobrar, neto

Al31 de diciembre de, se integran como sigue:

2011 . 2010
Compensacién y aclaracion tarjeta de crédito 3 - 3 1
Impuestos al valor agregado por recuperar 3 2
Otras cuentas per cobrar (1) : 3 3
Total C | $ 38 6

(1) Las otras cuentas por cobrar estd conformada en su mayoria por un anticipo de $184 (miles de pesos) y un -
deposito en garantia por § 469 (miles de pesos), ambos realizado a nombre del arrendatario.

10. Mobiliario y equipo, neto

Al131 de diciembre de, se integra como sigue:

Tipo de activo ’ 2011 2010
Mobiliario y equipo . $ 14 8 14
Equipo de cémputo, periférico y de telefonia 19 19
’ 33 - 33
Depreciacion y amortizacién acumulada (23) (22)
Total $ 190 by 11

Los porcentajes de depreciacién y amortizacién anuales se indican a continuacién:

Porcentaje
Mobiliario v equipo ' 10%
Equipo de c6mputo . ‘ 30%
Equipo periférico de cémputo ‘ 30%
Equipo de telefonia : : 10%
Gastos de instalacién ‘ . : 20%
~11.  Inversiones permanentes
Al31 de diciembre de, se integra como sigue: _
2011 2010

.Cecoban, S.A.de C.V. ) b 0.6 $ 0.6
Club de Banqueros de México, A.C. 04 . 04

b 1 % 1
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12

13.

14.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Al31 de diciembre de, se integra como sigue:

. 2011 . 2010
Software ' - ' $ 4 8 54
. Amortizacién acumulada : _ SR )] (26) -
20 28
Mantenimiento software ' _ 1 2
Activos intangibles ' ‘ 1 ] 1
$ 2 8 31

El sofiware es amortizado a una tasa del 15 Y, cuy"cl amortizacién por el perfodo terminado el 31 de diciembre -

del 2011 y 2010 ascendié a § 8 y § 8, respectivamente.

Posicion en moneda extranjera

Banxico limita la admisién de pasivos.en moneda extranjera de las instituciones de crédito, asf como el
coeficiente de liquidez de tales pasivos.

Al 31 de diciembre de, se infegra como sigue: .
2011 2010

Agctivos monetarios 3 548 % o532
Pasivos monetarios - 49
Posicidn activa neta . 548 : 433
Equivalentes en pesos ' 3 7,660 3 5.965

Los tipos de cambio en pesos mexicanos vigentes a la fecha de los estados financieros fueron:

31 de diciembre de
2011 2010

Délar estadounidense bancario b 13.9787 8 12.3496

Al28 de febrero de 2012, la posicién en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del
efercicio.

Préstamos interbancarios y de otros erganismo

En el mes de marzo 2009, el Fideicomiso emitié Certificados Bursétiles privados por la cantidad de $100 y
ampara la emisién de un millén de certificados bursatiles fiduciarios al portador, numerados del 1 al
1,000,000, con valor nominal de $100 pesos cada uno cuyo vencimiento original es €l 10 de abril de 2010,

Con fecha 23 de noviembre de 2010, la Institucién en conjunto con las contrapartes redlizaron modificaciones
a las fechas de distribucion del pago de principal requerido de los certificados bursatiles fiduciarios con clave
de pizarra DB93 00108 y DB93 00109, siendo esta la fecha de vencimiento ¢l 10 de enero de 2012y el 10 de
abril de 2012, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los Certificados Bursdtiles privados se presentan en ¢l rubro de .
“Préstamos interbancarios y de otros organismos” y asciende a la cantidad de $11 y $56, respectivamente
incluyendo intereses. '

15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al31 de diciembre de, s¢ integran como sigue:

2011 2010
Intercompafiias _ $ 20 8 10
Acresdores diversos (1) 2 5
$ 22.- § 15

(1) Al 31 de diciembre de 2011, esta cuenta sé constituye por Operaciones saldos a favor de tarjeta de
crédito $0.4; Provisién de bono de productividad $0.5, IBM de Meéxico Comercios y Servicios $0.4,
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C. $0.4. .

16. Curadro de vencimiento de los principales activos y pasivos

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de

diciembre de 2011:
Hasta Mas de Tc.:tal
1 afio 1afio . 2011
"Disponibilidades 8 56 $ - ' 3 36
Deudorss por reporto 1 - 1
Cartera de crédito vigente (2) 60 - 60
Oftras cuentas por cobrar, neto 6 - ‘ 6
Total activo 123 - ) 123
Pasivos: - '
Préstamo de otros organismos 11 - 11
Acreedores diversos y oiras cuentas
por pagar : 22 - 22
. Total pasivo 33 - S 33
Activo neto s 90 3 - $ _ a0 .

(@) Latotalidad de los créditos de tarjeta de crédito se presenta en la columna correspondiente a los activos
hasta 1 afio, sin embargo, esto dependera de la realizacion dela cobranza respectiva.

17. Impuestbs a la utilidad

Régimen de impuesto sobre la renta y al impuesto empresarial a tasa unice — La Institucion estd sujeta en
2011 y 2010 al ISR y al [ETU. ‘
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E]1 ISR se calcula a Ia tasa del 30% considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacién,
tales como la depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, s¢ acumula o deduce el efecto de la
inflacién sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion,

Latasa es 30% péra los afios de 2010 a 2012 y 28% para 2009, y serd 29% para 2013 y 28% para 2014.

El IETU grava las enajenaciones de bienes, las prestaciones de servicios independientes y el otorgamiento del
uso o goce temporal de bienes, en los términos definidos en dicha ley, menos ciertas deducciones autorizadas.
El impuesto por pagar se calcula restando al impuesto determinado los créditos por las pérdidas reportadas
para efectos de dicho impuesto, crédito por inversiones, créditos por salarios y servicios personales
subordinados v el impuesto causado en el gjercicio. Como regla general, los ingresos, las deducciones y
ciertos créditos fiscales se determinan con base en flujos de efectivo, sin embargo, la Institucitn respecto de

" los servicios por los que paguen y cobren intereses lo determinan a través del margen de intermediacién con
base en lo devengado. La tasa de TETU establece que el impuesto se causari a pattir del afio de 2010 ala tasa
del 17.50% v del 17% en 2009. :

Con base en los supuesios ¥ proyecciones financieras determinadas por la administracién de la Institucidn, de
acuerdo con lo que se menciona en la INIF 8, “Efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica”, la
Administracién considera que esencialmente pagard IETU, por lo tanto, no causard ISR en un mediano plazo
con base a las proyecciones financieras y fiscales por lo cual reconoce tinicamente IETU diferido.

La provision en resultados de IETU se integra como sigue:

2011 ) 2010
Diferido: -
IETU ' 3 1 8 (8)

i

Conciliacién del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacion del
resultado fiscal de Ia Institucién fueron el ajuste anual por inflacién, la estimacién preventiva para riesgos
crediticios, la diferencia entre la depreciacién y amortizacién contable y fiscal, as{ como las ventas de cartera
realizadas por la Institucion. ‘ '

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica - De acuerdo con la Ley del
TETU, la Institucién deberd considerar como ingreso gravable para efectos de este impuesto los intereses
conforme &stos se devenguen sin importar si los mismos son cobrados o no, situacion aplicable tanto a
intereses ordinarios como a intereses motatorios. :

La conciliacién de la tasa legal del IETU v la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes
de impuestos ©s: ’

2611
IETU ]
Importe . ) Tasa

Resultado antes de impuestos a la utilidad ' $ an
Impuesto diferido - (1)
Total de impuestos a la wtilidad (1) 5.88%
Més (menos) - .
Margen financiero ’ 40) 10.62%
No deducibles 1 (1%0)

17.5% ‘
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2010

IETU

Tmporte Tasa
Resultado antes de impuestos a la utilidad . o $ (15)
Impuesto diferido . - ' £33 -
Total de impuestos a la utilidad ®) 53.3%
Mis (menos) - .
Margen fmanciero : : (75) 5%
No deducibles ' 6.1 (40.8%)

{7.5%

Impuesio al valor agregado - De conformidad con las disposiciones aplicables al impuesto al valor agregado,
para el afio de 2011 y 2010, dicho impuesto se determina con base a flujo de efectivo, sin embargo para el
caso de los intereses éste se determina sobre la base de devengado.

Pérdidas fiscales por amortizar - Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar
por los que ya se ha reconocido el activo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos
requisitos. Los afios de vencimiento y sus mentos actualizados al 31 de diciembre de 2011, son:

Adio de . Pérdidas
vencimiento amortizables

2016 5 58
2017 ) 143
2018 ) 31
2019 . 403
2020 . 135
2021 51
Total $ 821

Impuestos diferidos - Al 31 de diciembre 2011y 2010, los impuestos diferidos bajo IETU se integran como
sigue: o

i 2011 2010
IETU diferido activo:
Reserva para riesgos crediticios 5 - 2 $ "6
Deduccion adicional de activos - .2
Crédito fiscal por activos fijos - 4
Otras provisiones | L - -
Total activo diferido _ i 2 ' 12
IETU diferido pasivo: .
Ofras provisiones - 1 - 3
Total pasivo diferido 1 3
IETU diferido activo  * ' ' ' 1 9
Reserva de impuestos diferidos - ] (8)
Total activo diferido, neto $ 1 b 1
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18.

19.

Capital contable

Fl capital social 2 valor nominal al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integra como sigue:

Ntmero de acciones Importe
Capital fijo : '
Serie “O” ) - 758,809,283 § 759
Efecto de actualizacion reconocido hasta el 31 de diciembre ;
de 2007 ' - 24
Total : 3 - $ 783

Fl capital social autorizado de la Institucién asciende a $759 constituido por 758,809,283 acciones Serje “0”
con valor nominal de un peso cada una. T

La distribuci6n del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
atilidades retenidas fiscales, causara el ISR sobre dividendos a cargo de la Tnstitucion a la tasa vigente.

El impuesto que se pague por dicha distribucién, se podré acreditar contra el ISR del ejercicio en el que s€
pague el impuesto sobre dividendos y en Tos dos sjercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del
gjercicio v los pagos provisionales de los mismos.

Las disposiciones legales vigentes, requieren que las Instituciones de Banca Miltiple mantengan un fndice
minimo de capitalizacién en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el
cumplimiento de ciertos limites de aceptacién de depésitos, obligaciones y otros tipos de fondeo, asi como el
establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital. Al 31 de diciembre de 2011 y
2010, 1a Institucién no cumple con los requerimientos de capital.

La Ley establece que las instituciones de crédito deberan mantener un capital minimo equivalente a 90
millones de unidades de inversién (UDIS), el capital bésico de la Institucion.es inferior en $294, por lo tanio
]a Institucion requiere cubrir dicho faltante a fin de cumplir con lo establecido en la normatividad referida. En
este sentido, la Admistracién de la Institucién ha establecido un plan a seguir con la finalidad de continuar

. con su operacidn.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

En virtud de que la Institucién, lleva a cabo operaciones entre empresas relacionadas, siendo principalmente
prestacién de servicios. La mayoria de las cuales origina ingresos a una entidad y egresos a otra.
L

A131 de diciembre, la Institucion tiene los siguientes saldos por cobrar y por pagar con compaiiias

“ relacionadas como sigue:

2011 2010
Por pagar: . ‘
Consupresta S.A. de C.V. Co 3 10 b 2
Consupago S.A. de C. V. SOFOL 2 6
Haypinck , S de R.L. de C.V. 3 1
Oiras intercompafiias 5 1
3 20 b 10
Ingresos por:

Haypinck, S. de RL.de C.V. 3 6 5 4
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2011 2010

Egresos pot: -

Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. - § - b 2

Consupago S.A. de C. V. SOFOL ' 3 14

Consupresta S.A. de C.V. ‘ 15 25

Servicios y Asesoria, S.A. de C.V. 1 2,

Su Personal Paguitos,S.A. de C.V. 6 2

Oftras intercompafiias 3 6
Total gastos $ 28 h) 31

1.2 Institucion celebré un contrato de licencia de uso de marca y emision de tarjetas con Tiendas Chedraui,
S.A. de C.V. (Chedraui) donde se acordé que la Institucion pagara a Chedraui comisiones relacionadas con:

a)
b)

c)l

4

El uso de las tarjetas de crédito de marca compartida tanto dentro cono fiera de las tiendas de
autoservicio de la cadena comercial Grupo Comercial Chedraui. .

La recepeién de pagos de las tarjetas emitidas de la Institucién tanto con cheque, efectivo y tarjeta de
débito, v.

Promociones especiales para beneficio de las tarjetas ernitidas por la Institucion.

La Institucién pagard a Chedraui una comisién correspondiente al cargo por servicio adquirente.

Iz Tnstitucion ha celebrado contratos con partes relacionadas como sigue:

a)

b)

d)
e)

Convenios con Chedraui, en los que se acordd que la Institucién permitird a sus tarjetahabientes que
adquieran bienes en las tiendas Chedraui con acceso a planes de meses sin intereses, donde Chedraui
acuerda pagar a la Institucién la comisién que s¢ origine por el plazo concedido al tarjetahabiente para
¢l pago de las compras de bienes o servicios realizados. '
Contratos con empresas filiales denominadas Consupresta $.A. de C.V., (compaiiia filial) en donde
ésta empresa presta servicios de cobranza a clientes de la Institucion.-

Contrato con Consupago S.A. de C.V., SOFOL (compaiiia filial) quien presta servicios de subarriendo
de equipo de cémputo. . : '

Contrato de servicios de administracién de personal con Su Personal Paguitos, S.A. de C.V

Contrato con Haypinck, S. de RL. de C.V., (compadifa filial) donde se acuerda la venta de cartera,
dicho contrato se detalla en la Nota 7 a los estados financieros. : ‘

Las transacciones celebradas con sus partes relacionadas se encuentra a valor de mercado.

Los créditos vendidos al 31 de dicierbre de 2011 ascienden a 6,247 los cuales tienen un valor nominal
de $37.3 y se otorgan a una tasa de descuento del 97%, dicha venta generd un ingreso por $2 y una
pérdida por § 35.3. ' .

‘Ntimero de cuentas

Fecha de venta vendidas ’ I'mporte Precio deventa Pérdidapor venta
Ene-11 735 $ 45 8 01 $ 44
Feb-11 695 4.2 -7 01 4.1
Mar-11 708 . 42 0.1 4.1
Abr-11 . _ 689 . 3.9 0.1 3.8
May-11 621 3.9 03 3.6
Jm-11 : 499 | 26 - 0.2 24
Tul-11 430 2.6 0.2 24
Ago-11 414 23 0.2 21
Sep-11 465 2.7 0.2 . 25
Oct-11 359 : 21 0.2 1.9
Nov-11 341 3 1.9 0.1 1.8
Dic-11 291 i 22 0.2 2.0

E=— i

6247 § 373§ 20 8 352
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20.

Administracién de Riesgos (cifras no auditadas)

El proceso de adminisiracion de riesgos de la Tnstitucion es desempefiado por la Unidad para Ia
Administracién Integral de Riesgos (“UAIR™). Dicha unidad es independiente de las unidades de negocio y
reporta directamente a la Direccidn General y al Comité de Riesgos.

El objetivo principal de la Administracién Integral de Riesgos reside en contribuir con el posicionamiento
riesgo/rendimiento de la Instituci6n. Esto es posible mediante la identificacion, medicién y monitoreo del
impacto de los riesgos implicitos en el negocio para poder asignar eficientemente los recursos dela |
Institucién, asi como controlar-el efecto de éstos sebre las utilidades y el valor del capital, mediante la -
aplicacién de estrategias de mitigacién y la integracién de una cultura del riesgo y su administracién proactiva
en la operacién diaria. ' : ' -

Asumniendo sus correspondientes funciones, participan en la Administracién Integral de Riesgos el Consejo de
Administracion, el Comité de Riesgos y Ia UAIR.

Adicionalments, fa Institucion ha implementado un maiual para la Administracion Integrél de Riesgos
aprobado por el Consgjo de Administracién que contiene la descripcién detallada de las politicas,
procedimientos, modelos, lfmites y controles empleados por la Institucion.

En lo referente 2 administracion integral de riesgos, la Institucién se apegard a los siguientes lineamientos
generales:

Transparencia.

Estimaci6n de exposicion al riesgo.
Informacién oportuna y de calidad.
Incorporacién al proceso de toma de decisiones.
Supervisién interna independiente.

De manera general, las herramientas metodolc’)gicaé adoptadas por la Tnstituci6n son las siguientes:
Riesgo de Mercado (cifras no auditadas)

El Riesgo de Mercado se define como ¢l riesgo de un cambio en el valor de la posicién financiera debido a
cambios en el valor de los comiponentes subyacentes (factores de riesgo) de los que depende la posicion, tales
como las tasas de interés, tipos de cambio, precios en el mercado accionario, precios de bonos y acciones, etc.
La Institucion cuenta con un portafolio de inversiones el cual estd apegado a los lfmites de inversidn
establecidos por el Conssjo de Administracion. -

La Institucion ha adoptado al Valor en Riesgo (VaR) como medida del riesgo de mercado ya que el VaR
permite medir la pérdida potencial que puede afrontar el portafolio por variaciones en los factores de riesgo,
dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo, se determina mediante el método de simulacién
histérica. Dicho método consiste esencialmente en utilizar los cambios observados de los factores de riesgo
para simular pérdidas y ganancias (P&L.) del portafolio bajo cada escenario histérico.

‘Los parametros adoptados para la estimacién de VaR prevén un nivel de confianza del 95% y un horizonte de

1 dfa, al tiempo que se utilizan 500 escenarios historicos. El calculo del VaR, asi como de mediciones
adicionales del portafolio de inversiones son realizadas en outsorcing a través de los servicios de riesgos de
Valmer. ' ' :

El analisis de VaR se aplica al total del portafolio de inversion el cual estd compuesto por instrumentos en
directo y reportos.
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Al 31 de diciembre de2011, el VaR calculado por el método de simulacién histérica al 95% de confianza
results ser de 0. Por otro lado, sus valores promedio y maximo fireron 30y $0, respectivamente. El VaR se
mantuvo siempre por debajo de los limites globales y especificos autorizados por el Consejo de
Administracién. '

Riesgo de Crédito (cifras no auditadas)

El Riesgo de Crédito es el riesgo de que el valor del portafolio cambie debido a cambios inesperados en. la
calidad crediticia de las contrapartes. La gestién del Riesgo de Crédito de Ia Institucion se basa en la
aplicacion de estrategias hien definidas para controlar este tipo de riesgo. '

La metodologia actual de medicion de Riesgo de Crédito de la Institucién descansa sobre el andlisis de
matrices de transicién de nivel de morosidad. Dichas matrices de transicion son utilizadas para medir la
probabilidad de incumplimiento de los clientes para cada producto de la Institucion.

La robustez v consistencia de dichas esﬁmaciones mejora a medida que se cuenta con mayor cantidad de
informacién histérica del comportamiento de los créditos, y forman parte fundamental del modelo de
probabilidad de incumplimiento para la medicién de Riesgo de Crédito de la Institucién.

Por su parte el patrén de pagos tiene como finalidad identificar ¢l nivel de revolvencia a fin de medir la .
calidad rentable del portafolio. Asf mismo los patrones de incumplimiento miden las tendencias de a calidad
crediticia y el comportamiento del portafolio para identificar las migraciones de incumplimiento petfodo a
periodo.

El portafolio de créditos estd formado por créditos revolventes al consumo (tarjetas de crédito). La exposicién
total de 1a cartera de créditos es de $101 al cierre de diciembre de 2011, al tiempo que su valor promedio del

afio resultd ser de $134. ,

El VaR de Crédito al 95% al cierre de diciembre de 2011 fue de $1.9 y las principales estadisticas descriptivas
para este 1iesgo SO '

(No anditado)
Originacién D Pérdida esjperada
Portafolio total : 14:39% $ £.04
Prime 16.92% b 637
Sub Prime 9.47% $ 0.20

Empleados ) 9.23% $ 160

Para ¢l otorgamiento de créditos Ia Tnstitucién utiliza modelos fnternos de calificacion de clentes, los cuales
gvaliian la calidad crediticia. ‘

La metodologia consiste en analizar una muestra de acreditados para determinar cugles son las principales
varizbles sociodemograficas y de historial crediticio que explican la calidad de un solicitante.

Riesgo de Ligquidez (cifras no auditadas)

El Riesgo de Liquidez se define como la pérdida o_casionada'por la inhabilidad de deshacer y/o cubrir
posiciones a un precio de mercado razonable. Este riesgo se presenta principalmente en los mercados
emergentes v en nuevos productos, en parte debido a que el niimero de participantes en el mercado es
reducido, En Ja medida que el banco tenga la capacidad de obtener recursos de fuentes de fondeo alternas que -
tengan un costo aceptable, el riesgo de liquidez se reduce. o
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Enire los elementos que intervienen en la estrategia aplicada en la gestién de la liquidez se encuentra evaluar
y prever los compromisos en efectivo, controlar las brechas de vencimientos de activos y pasivos, diversificar
las fuentes de captacién de fondos, establecer mites prudentes y garantizar el acceso inmediato a los activos
liquidos.

La administracién del Riesgo de Liquidez consiste en asegurarse que las brechas negativas (déficits) puedan
ser fondeadas en condiciones normales de mercado sin incurrir en los costos extraordinarios derivados del .
fondeo de emergencia de grandes déficits. Para tal efecto se cuenta con fuentes de fondeo definidas en orden
“de utilizacion. - E

Mediante el uso de estimaciones mensuales de flujos de efectivo (considerando activos y pasivos), se evalitan
y prevén los compromises en efectivo y se controlan las brechas de vencimientos de activos y pasivos.

Las brechas de vencimiento se encuentran definidas de la siguiente manera: para el limite inferior de la brecha
se considera el flujo de efectivo del mes inmediato anterior y para ¢l limite superior de la brecha se consideran
_ dos veces el mismo flujo de efectivo. ‘ .

Cuando el nivel de liquidez para €l mes en curso sea menor que el limite inferior antes mencionado, s
considera un alto nivel de riesgo. Si el nivel de liguidez se encuentra en Ia brecha se considera un nivel medio
de riesgo v en caso de que el nivel de liquidez rebase el limite superior establecido se considera un nivel bajo
de riesgo.

Se cuenta con planes de contingencia en caso de crisis de liquidez establecidos en Jas politicas de la
Tnstitucién en materia de gestion del Riesgo de Liquidez. Al 31 de diciembre de 2011, larazén de activos
liquidos a pasivos liquidos resuli6 de 86%, mientras que el promedio del afio fluctud en alrededor de 85%.

Informe de las consecuencias y pérdidas que sobre el negocio generarfa la materializacién (8) de los riesgos
operacionales identificados ;

El Riesgo Operacional (ROP) es el riesgo de tener pérdidas directas o indirectas como resultado de procesos
internos inadecuados, personas, sistemas, ¢ causas externas. - :

Para la-administracién del ROP se cuenta con el Plan de Implementacién del Riesgo Operacional aprobado ‘
por el Consejo de Administracion, cuyo obj etivo fimdamental es proteger ¢l valor de la Institucién a traves de
Ia administracién proactiva de los riesgos operacionales mediante:

- Lacreacion de una cultura de riesgos: disciplina, vigilancia, responsabilidad.

—  Mejora del proceso para la administracién de los riesgos: identificacién, evaluacion, mitigacidn y
seguimiento. ' o )

—  Mejora de 14 transparencia que permitird una mejor toma de decisiones.

Riesgo Tecnoldgico (cifras no auditadas)

“La estrategia de la Institucién descansa en la gestion v administracién del entorno tecnolégico, la metodologfa
de seguridad l6gica y fisica y el plan de recuperacion en caso de desastres (DRP) que contempla un ambiente
de control, el cual se enfoca a prevenir riesgos tecnoldgicos tanto en la planeacién, operacién y
administracién de sistemas, a preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion del
negocio y sus clientes,-asi como al restablecimiento de las operaciones criticas en Jos sistemas de Ja '
Tnstitucién en caso de contingencia, asegurando la continuidad del negocio.

Ademds se cuenta con herramientas de proteccion para el manejo confidencial de a informacion en lineay -
seguridad en el acceso a los sistemas. '
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La UAIR participa con el Oficial de Seguridad de la Institucion para detectar dreas de oportunidad en lo
referente a la administracin de este riesgo. '

Al igual que el Riesgo Teenologico, la medicién y monitoreo del Riesgo Legal se encuentra contermplada en
¢l Plan de Implementacién de Rissgo Operacional:

Riesgo Legal (cifras no auditadas)

Se identifican como posibles cansas de pérdida potencial: p

— El incumplimiento de 1as disposiciones legales y administrativas que derlven en alguna multa o
sancion.

—  l.aemision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables que impliquen eventos de )

pérdida.

Con ¢l fin de estimar el monto de las pérdidas potenciales derivadas de cualquiera de estas causas, se cuenta
con tma base de datos histérica del rea Juridica.

Para reducir el impacto de este riesgo la Institucion ha tomado las siguientes medidas:

—  Establecimiento de politicas v procedimientos para analizar la validez juridica y procurar la adecuada
instrumentacién de los actos juridicos celebrados

—  Divulgacién a empleados y funcionarios de las disposiciones juridicas y administrativas aphcables a

sus operacmnes.

Actualmente 1z UAIR se encuentra definiendo la informacién minima requerida que debers capturarse en €l

“sistema para el reporte de los eventos de pérdida.

Indice de capitalizacién

Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién presenta un indice de capitalizacion como sigue, el cual es superiog
al mfnimo requerido por las autoridades:

. 2011 2010
Integracion de capital
Capital bésico
Capital contable : 5- 115 b 133
Aciivos diferidos computabl*es como capital bésico 1 Y
-Gastos de organizacion, otros intangibles, y {22) (30)
Otros activos que se restan ' - : 2)
Total capital bésico 8 92§ 100
Activos en riesgo -
Activos por Riesgos de Mercado
Operaciones en M.N. con tasa nominal : 8 .. 9 8 9
‘Posiciones en divisas o con. rendimienio indizado ‘ -
al tipo de cambio : 4 3
Total activos por riesgos de mercado (no auditado) 13 12
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2011 2018
“Activos por Riesgo de Crédito (no auditado) ‘

Grupo VI (ponderados al 100%) : § - 53 8 123
- Grupo VI (ponderados al 125%) .

Tnversiones permanentes v otros activos 16 : 10

Grupo I (ponderados al 100%) : 1

Por acciones permanentss, muebles e inmuebles,
pagos anticipados y cargos diferidos - -

69 134
Activos por Riesgo Operacional 42 68
Activos por Riesgo Totales . b 24 § 214
Coeficientes (no anditado) )
Capital Neto / Requerimiento de Capital Total 9% - 6%
Capital Neto / Activos por Riesgo de Crédito 132% 86%
Capital Neto / Activos por Riesgo Totales (ICAP) ) 73% 51%
Capital Basico / Requerimiento de Capital Total 9% 6%
Capital Bésico / Activos en Riesgo Totales 74% o 51%
ICAP, incluyendo activos por riesgo operacional sin, .
considerar la octava tramsitoria _ 74% 50%
ICaP : 74% 51%

La Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico (SHCP) el 27 de noviembre de 2007 publicé modificaciones a
1as reglas de capitalizacién que entraron en vigor apartir del 1 de enero de 2008 y que deben seguir las
instituciones de crédito, las cuales requieren wn indice minimo-de capitalizacién determinado en relacion con
Jos riesgos de mercado y de crédifo en que incurra 1a Institucién en su operacién tal y como se indica en la
Notz 21 a los estados financieros. Al 31 de diciembre de 2011, 1a Institucién determing un indice de
capitalizacién de 73.61% de riesgo total (mercado y crédito), el cual es mayor al requerido por las
autoridades. '

Informacion por segmentos
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Institucion otorga a sus cliemtes servicios financieros, relacionados con
" tarjeta de crédito. : ' :
Los principales datos por segmento de negocio son los siguientes:
. 2011
Tesoreria Tarjeta crédito Otros Total
Margen financiero : 8 2 % 33 $ - $ 40
Estimacion preventiva para riesgos : S
crediticios ' - : (16) - ' (16)
Margen financiero ajustado por riesgos ‘ :
crediticios 2 22 - 24
Comisiones netas - 20 - 20
Ingresos (egresos) totales de la operacion . 2 42 ‘ 44
Gastos de administracién y promocion _ (46) 24) (70)
Resultado de la operacion 2 (4). - (24) (26)
Otros productos y gastos, neto " 9, S
Resultado antes de impuestos a la utilidad - 2 (4} 15 - a7
IETU Diferido - 1 - 1
Resultado neto del periodo $ 2 8 (5 '$__ (15 § (18)
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Tesoreria Tarjeta crédito Otros Total
Margen financiero ‘ $ ' B % 80 3 - $ 75
Estimacion preventiva para 1iesgos '
" crediticios : - (53) - (53)
Margen financiero ajustado por riesgos '
crediticios _ ' ), 27 - 22
Comisiones netas - 58 1 39
Tngresos (egresos) totales de la operacién . (5) 85 1 81
Gastos de administracion y promocion a3y (32) (55) (100)
Resultado de la operacién (18) 53 (54) 19) -
Otros productos ¥ gastos, neto 1 1 2 4
Resultado antes de impuestos a la utilidad (a7 54 (52) {15)
IETU Diferido - (8) _ - (8)
Resultado neto del periodo 8 17 & 46 $ (52) $§ (23)
23. Comisiones y tarifas
Al31 de diciembre, las comisiones y tarifas se integran como sigue:
: : 2011 2010
Comisiones v tarifas cobradas: _
Comisién por anualidad 5 9 5 21
Cormnisién cobranza tarjeta de crédito 12 37
Comision disposicién de efectivo - ' 2 2
Cuotas intercambio 1 3
Total 24 63
Comisiones v tarifas pagadas: . _
Comisién Chedraui - @ -
Comisidn Visa (1) 2
Comisiones pagadas CNBV- {3) -
Total : : 4 8 _(4)
Comisiones y tarifas, neto . 3 20 $ 59
24. ' Otros ingresos de la operacién, neto
Al 31 de diciembre de, se integra como sigue:
’ : 2011 2010
Ingresos por recuperacion de cuentas ‘ $ .9 $ 4
Otros Ingresos - -
Total otros productos : 4
Pérdida cambiaria - -
Total otros gastos - - ) -
Otros productos, neto h ) 4
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25.

26.

27.

28.

Cuentas de Orden

Al 31 de diciembre de, “se integran como sigue:

2011 2010
Colaterales recibidos en reporto o S 1 § 1
Reportos recibidos en colateral Bonc_i:;_s (1) (1)
Total de cuentas de orden  ~ - - -
Composicién de margen financicro
Al 31 de diciembre de, s¢ integra como sigue:
2011 2010
Ingresos por intereses: ‘ :
Tngresos por intereses por inversiones en valores $ 2 5 3
Ingresos por intereses de cartera de consumo 40 80
. Total de ingrésos por intereses 42 ' 83
(Gastos por intereses:
Intereses por depdsitos a plazo . .= -
Intereses por préstamos de otros organismos {(2) (H
Total de gastos por intereses (2) . )
Margen financiero : ' . 3 40 § 75
Contingencias

Al31 de diciembre de 2011, en opini6n de la Administracién y de sus asesores fiscales, legales y laborales
intsmos v externos, la Institucion no espera contingencias como consecuencia de las operaciones propias de
su actividad que representen pasivos contingentes. e

Compromisos contraidos
Fn general la Institucién ha celebrado diversos contratos con los proveedores segdn ha resultado necesario

para la operacién diaria de la Institucion. Bajo dichos contratos la Institucién ha asumido las obligaciones en -
el pago de la contraprestacién correspondiente de acuerdo a lo pactado con cada uno de dichos proveedores.

. E123 de diciembre del 2008, la Institucién firmé un contrato de Fideicomiso itrevocable, con Deuteche Bank

México S.A. Institucion de Banca Mltiple, Divisién Fiduciaria, con el propésito de implementar una oferta
privada de Certificados Bursatiles con base en cuentas de tarjetas de crédito originadas por la Instifucién y la
cobranza correspondiente a las cuentas aportadas al fideicomiso, mismo que se explica en laNota 7.

La Tnstitucién firmé un contrato de venta de cartera castigada con Haypinck, S. de R.L. de C.V. detallado en
las Notas 7 v 19 a los estados financieros. '

E123 de mayo de 2011 se celebra un contrato modificatorio al arrendamiento del inmueble para extender la
vigencia del contrato por dos afios, dicho plazo se contara a partir del 15 de Julio de 2011 hasta el 14 de julio
del afio 2013, estableciendo una nueva renta mensual por la cantidad de $18.69 (valor nominal) délares

estadounidenses por metro cuadrado.
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Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, durante 2011 el
Consejo Mexicang para la Investigacion ¥ Desarrollo de Normas de Informacién Financiera promulgé las

siguientes NIF, Interpretaciones a las Normas de Informacién Financiera (INIF) y mejoras & las NIF, que
eniran en vigor a partir del 1 de enero de 2012, como gigue: :

B-3; Estado de resultado integral

B-4, Estado de cambios en el capital contable

C-6, Propiedades, planta y equipo

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2012.

Algmmos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral.- Establece la opeion de presentar a) un solo estado que
contenga los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asi como los oiros resultados integrales
(ORI) v la participacion en los ORI de otras entidades y denominarse estado de resultado mtegral o b)
en dos estados; el estado de resultados, que debe incluir tinicamente los rubros que conforman la
utilidad o pérdida neta y el estado de otros resultados integrales, que debe partir de la utilidad o pérdida
neta y presentar enseguida los OR1y Ia participacién en los ORI de otras entidades. Adicionalmente
establece que no deben presentarse en forma segregada partidas como no ordinarias, ya sea en el
estado financiero o en notas a los estados financieros.

NIF B-4, Estado de cambios en el capital contable.- Establece las normas generales para Ja
presentacién y estructura del estado de variaciones en el capital contable como mostrar los ajustss
retrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que afectan los saldos iniciales de cada
uno de los rubros del capital contable y presentar el resultado integral en un solo renglén, desglosado
en todos los conceptos que lo integran, segun la NIF B-3.

NIF C-6, Propiedades, plantay equipo.- Establece la obligacién de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el
resto de la partida como si fuera ym solo componente. '

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir 1 de enero de 2012, son:

Boletin B-14, Utilidad por accién.- Establece que la wtilidad por accién diluida sed calculada y
revelada cuando el resultado por operaciones continuas sea una pérdida, sin importar sise
presenta una utilidad nefa. -

NIF C-1, Efectivoy equivalentes de efectivo.- Requiere que en el balance general el efectivoy
equivalentes de efectivo restringidos se presenten a corto plazo, siempre que dicha restriccion

" expire dentro de los doce meses siguienies a la fecha del balance general; si la restriccion expira
en fecha posterior, dicho rubro debe presentarse en el activo a largo plazo. '

Boletin C-11, Capital contable.- Elimina la regla de registrar como parte del capital contable
contribuido las donaciones que reciba una entidad, debiéndose registrar como ingreso en el
estado de resultados, de conformidad con la NIF B-3, Estado de resultados.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién.- Elimina: -
a) la restriccion de que un activo 1o esté en uso para poderse clasificar como destinado para la
venta y b) la reversion de pérdidas por deterioro del crédito mercantil. Asimismo, establece que
las pérdidas por deterioro en el valor de los activos de larga duracion deben presentarse en el
estado de resultados en los renglones de costos y gastos que correspondan y 10 como otros
ingresos y gastos o como partida especial.
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