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Opinién

Hemos auditado fos estados financieros de Consubanco, S.A., Institucidon de Banca Miiltiple (la “Institucion®™),
que cornprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas |
fechas; asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas

_ contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de la Institucidn, han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Cofnisidén Nacional
Bancaria y de Valores de México (la “Comisién”) en las "Disposiciones de Caracter General Aplicabies a las
Instituciones de Crédito” (los “Criterios Contabies .

Fundamentos de Ia opinién

Hemos Hlevado a cabo nuestras auditorfas de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA).
Nuestras responsabilidades baje esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de-
Responsabilidades def auditor en refacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores {Cédigo de Etica del IESBA) y
con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (Cédigo de Etica del IMCP), y hemos cumplido
las demds responsabilidades de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del
IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtemdo proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de Ia auditoria

Las cuestiones clave de auditorfa son aqueilas cuestiones que, segdn nuestro juicio profesional, han sido de la
mavyor significatividad en nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han
sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion
de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién por separédo sobre esas cuestiones.

e

Deloitte se refiere a Deloftte Toucke Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabifidad limitada en el Reine Unide, y & su red de firmas miembre, cada una de ellas comno una enmdadlegal
tinica e independiente. Conozca en www.deloitte.comiAm/canozcanos la descripcitn detallada de la estructura legal de Deloltte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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. Estimacion preventiva para riesgos crediticios {Véanse las nota 2 y 8 a los estados
financieros) ’ ‘

Con el fin de adecuar a la operatividad real de la cartera de crédite, a partir de febrero de 2015 Ia Institucian.
incluy$ expresamente en los contratos de crédito celebrados con sus clientes que la exigibilidad de pago
iniciara 90 dias naturales posteriores a la originacidn del crédite, en funcion de la experiencia que la
Institucién tiene entre la fecha de otorgamiento del crédito y el perfodo de ratificacion (instalacién), por lo
cual, para el célculo y la determinacidn de la estimacién prevéntiva para riesgos crediticios se consideré el
efecto de dicha exigibilidad. Se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a la importancia de la
exactitud de ta informacién utilizada para la determinacion del cilcuio de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios, asf como la correcta aplicacion de las metodologias de acuerde con el tipo de cartera
emitidas por la Comisidn. '

Nuestros procedimientos de auditaria para cubrir este asunto clave de auditorfa, incluyeron:

1, Hemos Hlevado a cabo recotridos transaccionales para confirmar si hubo cambios en ef procéso que

realiza la Administracidn para la determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios.
2. Hemos probado el disefio v la eficacia operativa de los controles relevantes, en funcién de su frecuencia

asi como la integridad y exactitud de los datos incluyende el periodo de instalacién para la
determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

3. Nuestros especialistas internos, han evaluado la correcta aplicacién de la metedologia, asi como la -
razonabilidad de los criterios y consideraciones utilizadas por la Administracién de la Institucion
establecidas en sus politicas. Asimismo, han realizado la validacién de las estimaciones mediante un
ejercicio independiente de cilculo y la comparacién de los resultados versus los determinados por la
Institucién con el fin de evaluar cualquier indicic de error o sesgo de la Administracion e identificamos
que los resultados se encontraban en rangos razenables,

4. Como parte de nuestras pruebas de conexién al 31 de diciembre de 2016, hemos llevado a cabo un
andlisls del comportamiento de la cartera de crédito de la Institucidn verificando que los niveles de
estimacion preventiva de riesgos crediticios sean consistentes con los voliimenes de operacién y hechos
relevantes ocurridos al cierre del ejercicio.

Los resuitados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

. Reserva para cuentas por cobrar a Dependencias (Véanse las nota 2 y 9 a los estados
financieros)

La Administracion de la Institucién determina una reserva sobre las cuentas por cobrar a Dependencias con
base en la antigiiedad de los saldos, una vez que existe evidencia de retencién al acreditado por parte de la
Dependencia donde trabaja a través de su némina y a que su vez, fa Dependencia no ha liquidado a la
Institucion. Las cuentas mayores a 90 dias son reservadas.

Debido a que la Administracién la Institucion determina la reserva para cuentas por cobrar a Dependencias de
forma manual y el control de la antigiiedad de saldos se lleva mediante hojas de calcuio, las pruebas de-
auditoria realizadas para la valuacion de la reserva para cuentas por cobrar a Dependencias fueron
significativas para nuestra auditorfa.

Nuestros procedimientes de auditorfa para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:

1. Hemos llevado acabo recerridos transaccionales para confirmar si hubo cambios en el proceso que

realiza la administracién para la determinacién de fa reserva para cuentas por cobrar a Dependencias.
2. Hemos probado el disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes, en funcion de su frecuencia

asi como la integridad y exactitud de los datos incluyendo {a antigiiedad de saldos para la
determinacién de la reserva para cuentas por cobrar a Dependencias.
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Obtuvimos la integracién de la cuenta per cobrar a dependencias al 30 de septiembre y 31 de
diciembre de 2016 vy verificamos su integridad contra los saidos contables. “

Determinamos una muestra de las cuentas por cobrar evaluando el monto de la reserva respectiva con
base en la antigiledad.

Obtener el resumen de movimientos de la reserva de la cuenta por cobrar a dependencias verificando
los saldos de balance y resultados.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Devengo de comisiones pagadas por el otorgamiento credltos (Véanse flas nota 2y 12 a los
estados financieros)

La Administracién de la Institucién registra como un crédito diferido los costos directos e incrementales
asociados a la colocacién de créditos a sus clientes (Costos directos) y, que de acuerdo al criterio
contable B-6 “Cartera de Crédito” de las Disposiciones, dichos costos directos se deben de registrar
come un cargo diferido dentro del balance general en el rubro de “Otros activos, cargos diferidos e
intangibles”. Se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a que dichos costos directos son
ajustados de forma periodica en funcién-de la situacién del mercado y el entornc economico y se
amortizan conforme se realicen los cobros respectives, de acuerdo a la proporcién que éstos
representen del valor contractual del crédito.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditorfa, incluyeron:
1. Hemos lievadoe a cabo recorridas transaccicnales para confirmar si hubo cambios en el proceso

que realiza la Administracién para el registro y devengamiento de los costos directos pagadas
por el otorgamiento de créditos.

2. Hernos probado el disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes, en funcidn de su
. frecuencia asi como la integridad y exactitud de los costos directos pagados por la Institucion.
3. Hemos comprobado que los costos por el otorgamiento de créditos cumplan con los requisitos
establecidos en el boletin B-6 “Cartera de Crédite” de las Disposiciones.
4, Solicitamos la base operativa de los costos directos pagados al 30 de septiembre y 31 de

diciembre de 2016, comprobando ia integridad de dichas comisiones mediante et amarre
contable en las fechas antes merncionadas.

5. De la base de los castos directos al 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2016 hemos
efectuado pruebas analiticas verificando que estas guarden la proporcién que representan de la
cartera de crédito. ’

6. Para los créditos adquirides per la Institucién a sus partes relacionadas, hemos-verificado que el
sobreprecic pagadoe corresponda con lo estipuladoe en los contratos de compra venta de cartera.
7. Para las renovaciones de créditos, conocidos como Créditos Nuevos, Clientes Antiguos (CNCA)

hemos comprobade que dichas renovaciones se apliquen a cartera de crédito vigente y que el
remanente del crédito renovado sea devengado conforme a los plazos actuales.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Otra Informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados

La Administracién de la Institucion es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprendera
la informacién que sera incorporada en el Reporte Anual que la Institucién esta obligada a preparar conforme
al Articulo 33 Fraccién I, Inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter ‘
General Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo
que acompafia esas disposiciones (las Disposiciones). &l Reporte Anual se espera esté disponible para
nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditorfa.
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Nuestra opinién de los estados financieros no cubrira la otra informacion y ROSOLros NO expresaremos
ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad serd leer el Reporte
Anual, cuando esté disponible, v cuando lo hagamaos, considerar si la otra infermacién ahi contenida es
_inconsistente en forma material con los estados financieros o nuestro conecimiento obtenido durante la
auditorfa, o que parezca contener un error material. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda:
sobre la lectura de! informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccion I, inciso b) numeral 1.2 de ias
Disposiciones. )

Responsabilidades de Ia Administracién y de los responsables del gobferno corporativo de la
Institucion en relacién con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacidn y presentacidn razonable de los estados financleros
adjuntos de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o
error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacion de ia
capacidad de la Institucién de continuar come empresa en funcionamiento, revelando, segdn corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Institucién en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar la Institucién o detener sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Institucidn son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Institucién.

Responsabilidades del auditor en refacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién, Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman baséndose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

= Identificamos y evaluamos los rlesgos de incorreccidén materiales de los estados financieros, debido de
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccién material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas, o la elusidn del control
interno.

- Obtenemos conccimiente del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Institucion.
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- Evaluamos |a adecuacién de las politicas contables y la razonabilidad de las estimaciones contables y ta
correspondiente informacién revelada por la Administracién.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, baséndose en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compaifiia para continuar como institucién en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones ne son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en [a evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que fa Institucién deje de
ser una empresa en funcionamiento, '

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Institucién en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asf como cualquier deficiencla significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

M

2

C.P.C. Ric efa Chagoyén
Registro (j} fhinistracién General
de Auditctia Fisgal Federal NGm. 15784
Ciudad de México, México

21 de febrero de 2017




Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple
(Subsidiaria de Grupoe Consupago, S.A de C.V.)

Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, Méxzico, D.F., Alvaro Obregim, C.P. 01210

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades

Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Titulos conservados al vencimiento

Dieudores por reporto
Derivados

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
Créditos al consumo’

Cartera de crédito vencida:
Créditos al consumo

Total cartera de crédito

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito, neta

Portafolio de dependencias, neto

Otras cuentas por cobrar, neto

Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto

- Inversiones permanentes

Impuestos diferidos, neto

Otros activos: :
Cargos diferidos pagos anticipados e intangibles
Ofros activos -

Total activo

2816 2015
482 647
78 -

25 30

55 5

22 1

90 10
5,389 5.206
5,479 5,216
355 392
5,834 5,608
(523) (641)
5,311 4,967
158 239
787 740
14 14

2 I

- 64
1,682 1,498
2 3
1,684 1,501
8.618 8.209

Pasivo

Captacidn tradicional:

Depdsitos a plazo-
Depositos de exigibilidad inmediata
Mercado de dinero

Titulos de crédito emitidos

Préstamos bancarios v de otros organismos

De largo plazo

Otras cuentas por pagar:

Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar

Impuestos diferidos
Créditos diferidos y cobros anticipados

Total pasivo

Capital contable

Capital contribuido:
Capital social

Aportaciones para fuluros aumentos de capital social

Reservas de capital
Capital ganado:
Resultado de gjercicios anteriores

Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujo

Resultado neto .
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2015

2016

15 -
2,935 2,813
2,950 2,813
2,411 2,407
5,361 5,220
. 254
- 254
216 371
216 371

122 -
11 4
5,710 5,849
1,486 1,486
130 130

156 -
584 100

19 .
533 644
2,908 2.360
8,618 8.209




Cuentas de orden X W16 2015

Compromisos crediticios 3 ‘ g6 $ 49

Colaterales recibidos por la entidad 3 ' 55 b 5

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédiio . :
vencida ' b 63 $ 63

“E] saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asciende a $1,462”,

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, con fundamento en lo dispuesto por los artfoulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaciones efecinadas por la Institucién hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales fiieron aprobados por el Consejo de Administracién bajo 1a responsabilidad de los directivos que los suscriben”. .

“Los estados financieros adjuntos y sus notas han sido publicados en las paginds de Internet: www.bmv.com.mx y www.consubanco.com. De igual forma la informacién qﬁe, en
cumplimiento de las disposiciones de cardcter general, se le proporciona pgriddicamente a la Corpision Nacional Bancaria y de Valores puedg la pdgina de Internet:

www.cnbv.gob.mx”. ‘ /
\ ‘

== vav

--‘ "'
ATt roAvalos Favela
Director General Adjunto de Administracién y
Finanzas

avidcf ega Morales_ . Lic. Antonio Vazquez Sotomayor

C.P. Carlos FentetgiMidvarez
i dor General Auditor Interno

-

o

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.




Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mﬁltiple

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col, Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, D.F., Alvaro Obregon;
C.P. 01210

Estados de resul’tadds

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
{(En millones de pesos) .

2016 : 2015
Ingresos por interess_:é » : $ 2,354 -$ 2,178
Gastos por intereses {692) (535)
Margen financiero : ) , 1,662 1,623
Estimacion preventiva para riesgos crediticios ) {262) {390)
" Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,400 ©1,233
Comisiones y tarifas cobradas : 56 45
Comisiones y tarifas pagadas - (33) (36)
Resultado por intermediacién _ : : 1 (36)
Oiros ingresos de la operacion : 240 - 378
(Gastos de administracién y promocién : : (823 - (702)
Resultado antes de impuestos a 1a utilidad 841 . 832
Impuestos a la utilidad causados : . (122) (214)
Tmpuestos a la uiilidad diferidos, netos ' (186) (24
Resultado neto _ $ 533 % 644

“Los presentes estados dé resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Tnstituciones de Crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, enconiréndose reflejados todos los ingresos y egresos derivados
de las operaciones efectuadas por 1a Institucién por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron

y valuaron con apego 4 sanas pricticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.
1 ) .

“Los presentes estados de resultados fuercn aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben™. |

A / ) A
sl David {Vega Morales Mn&o Vézquez Sotomayor
Contgdor Gieneral Auditor Interno -

Las notas adj parte de los estados financieros.




Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A de C.V.) .
Avenida Sauta Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Plaza Edificio Sania Fe, México, D.F., Alvaro Obregon, C.P, 01210

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que ferminaron el 31 de diciembre de 2016 v 2015
(En millones de pesos) '

Canpital contribuide

Capital ganado

Resuttado por
valuacidn de

Aportaciones para . Resultado " instrumentos de
futnros aumentos Reserva de de ejercicios cobertura de Resuitado Total
. ) Capital secial de capitat sacial capital anteriores flujo de efective nefo capital contable
Saldos al 31 de diciembre del 2014 $ - 1,486 $ 230 3 - $ (353) $% {15 % 453 3 1,861
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Retiro de aportaciones para futuros aumentos de capital social - (100) - - - - (100}
Traspaso del resultado del ejercicio anterior ) - - - 453 - (453) -
Total movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas - {100) - 453 - (453) {100)
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral-
Valuacién de los instrumentos de cobertura - - - - 15 - i5
Resultado neto - . - - - - 644 | 644
Total movimientos inberentes al reconocimiento del resultado integral - i - - - 15 644 659
Saldos al 31 de diciembre del 2015 1,486 130 - 100 - 644 | 2,360 ‘
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas- )
Cotistitucion de reserva ‘ - - 156 {156) - - -
Traspaso del resultado del gjercicio anterior - - - .644 - (644) "
Total movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas - - 156 488 - (644) -
Movimientos inherentes al reconociniento del resultado integral-
Valuacioén de los instrumenios de cobertura - - - - 19 - 19
Otros movimientos de capital - - - - {4 - - : (4
Resultado neto . - - - - - 533 533
Total movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral - - - (4) 1% 533 - 548
Saldos al 31 de diciembre del 2016 3 1.486 3 130 b 156 $ 584 3 ] 19 Ky 533 b} 2.908

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de marera consistente,
encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Tnstitucian por los periodos arriba mencionados, las cuales se '
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de ~{oe los suscriben”.

ﬁ inisttacién bajo la responsabilidad de los directiy
. bi .consubanco.com. De ighal forp@ 1 infypmacion que, enjcomplimiento de Jas

o publicados en las paginas de Inte ;
j i df puede ser consultada epfa paging'de Jnte

periédicamente a la Comisjé
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Consubanco, S.A., Institucion de Banca Miltiple

{Subsidiaria de Grupo Consupago, S.Ade C.V.) - - ' ~
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, D.F., Alvaro

Obregon, C.P. 01210

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos) ’

. . 2016 ‘ 2015
Resultado neto 3 533 $ - 644
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacién y amortizacion 57 51
Impuestos a la uiflidad cansados y diferidos 308 238
Otros - 1
: 898 934
Actividades de operacion: . s
Cambio en inversiones en valores . (73) . 154
Cambio en cartera de crédito (neto) (344) T {992)
"Cambio en deudores por reporic : (50% 801
Cambio en derivados : . 3} ) 4
Cambio en otros activos y pasives operativos (474} 1982)
Cambio en captacién tradicional ' ‘ 141 238
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (2543, 254
- Flujos netos de efectivo de actividades de operacion ‘ . {1,075) (523)
Actividades de inversion: ' :
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo- . : 1 3
Pagos por adquisicién de Inmuebles, mobitiario y equipo (8) )
- Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (7} -
Actividades de financiamiento: '
Retiros de aportaciones para futuros aumentos de capital - (100)
Valorizacion asociada a actividades de inversion y financiamiento 19 15
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 19 (83)
(Decremento) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo ‘ (165) 326
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivaléntes de efective - : ' . (0
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del perfodo 647 322
» Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 482 3 647

“Ios presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacicnal Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontréndose reflejados todos los origenes y aplicaciones de
efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién durante los perfodos arriba mencionados,
las cuales se realizaron y valuaron con apegoe a sanas pricticas bancarias y a las disposiciones,legales y
administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Ad
responsabilidad de los diregtivos que los suscriben™,
“Los estados financieros adjupios y sus notas han sido publicados en las pagi
y www.consubanco.coxh I igual forma la informacion que, en camplimie
caracter general, se le n\: pPYciona periddicamente a la Comigjéh Naciona

consultada en la pagina\de ot

@rﬂm

Liw Vazquez Sotomayor
Auditor Interno

gntador General .
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Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple

‘(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A de C.V.)
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, D.I. Aivaro Ohregon,
C.P. 01210

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Cifras en millones de pesos)

1. Operaciones y entorno regulatorio de operacién

Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (la “Institucién”) es una subsidiaria de Grupo Consupago,
S.A. de C.V. (“Compafifa tenedora”) quién posée el 99.99% de su capital social. L.a Tnstituci6n se encuentra
regulada, entre otras, por la Ley de Instituciones de Crédito asi como por las Disposiciones de caracier general
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién”) y por Banco de Mexico y tiene por
objeto la prestacion del servicio de banca multiple en los términos de dicha Ley, realizando operaciones que
comprenden, entre otras, la recepcién de depdsitos, la aceptacion de préstamos, el oforgamiento de créditos, la
operacion con valores y derivados,

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comisi6n en su cardcter de regulador de las instituciones de
crédito, estd 1a de llevar a cabo revisiones de la informacién financiera de la Instituci6n y requerir
modificaciones a la misma.

Los principales aspectos regulatorios requleren que las Instituciones de Banca Miiltiple mantengan un indice
minimo de capitalizacién con relacién a los riesgos de mercado, de crédito y operacional, el cumplimiento de
ciertos limites de aceptacion de depositos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados
en moneda extranjera, asi como el establecimiento de Hmites minimos de capital pagado y reservas de capital,
conlos cuales la Institucién cumple satisfactoriamente.

La Institucion no tiene empleados y todos los servicios legales, conlables y administrativos le son prestados
por una compafifa afiliada. Consecuentemente, la Institucidn no estd obligada'a hacer pagos por participacién
de utilidades al personal, ni tiene obligaciones de caricter laboral.

Eventos relevantes 2016 ‘

a) Préstamo a Grupo Consupago, S.A. de C.V. -Con fecha 31 de octubre de 2016 fue aprobada uaa linea
de crédito a Ja Compaiifa tenedora por la cantidad de $180, con intereses pagaderos cada mes
calculados a una tasa anual del 9%. El capital es pagadero al vencimiento de [a linea que es de 12
meses. Al 31 de diciembre de 2016, el capital dispuesto sobre dicha linea de crédito asciende a $65.

b) Reserva preventiva para riesgos crediticios IMSS pensionados y jubilados - Con fecha 2 de diciembre
de 2016 Ia Comisién emitié el Oficio Ntm. 113-4/117552/2016, mediante el cual da respuesta a
consulta realizada por la Institucién con respecto al fratamiento para la constitucion de reservas
preventivas para riesgos crediticios de fos créditos a pensionados. En dicho Oficio la Comisién
resuelve que dado que a esa fecha no existe un fratamiento especifico aplicable a la mecanica para la
constitucion de reservas sobre el tipo de créditos propiedad de la Institucion y considerando que los
créditos a pensionados resultan ser més parecidos a los créditos de némina que al resto de los créditos
al consumo, considera que, para efectos de la calificacion de cartera y en particular para uso de las
metodologias correspondientes, los créditos que actualmente la Institucién mantiene con jubilados y
pensionados del IMSS, podran ser calificados como créditos de némina siempre que se cumplan con
todas y cada una de las condiciones descritas en dicho Oficio. Al131 de diciembre de 2016, el efecto
de calificar la cartera de crédito de jubilados y pensionados del BMSS como créditos de némina, resulio
en ma liberacién de reservas preventivas para riesgos crediticios por $109.
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Fyentos relevantes 2015

a) Cesién de derechos de cobre a HXTI - Con fechas 24 v 31 de diciembre 2013, la Institucion celebrd 2
contratos de cesion de derechos con HXTL 8.A. de C.V., SOFOM E.N.R., correspondientes a los
Derechos de Cobro sobre los importes descontados por las Dependencias a sus empleados en términos
de los Convenios de Colaboracién, Por dichas cesiones se establecié una contraprestacién por un
monto total de $4 y $18, respectivamente, y la misma fue registrada en el estado de resultados en el
rubro de “Otros ingresos (egresos), neto”. -

b) Incumplimiento en el pago de intereses Abengoa México, 8.4. de C.V. - E1 3 de diciembre de 2015, la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV™) emitié un comunicado en el cual dio a conocer
‘que Abengoa México. S.A. de C.V. (Abengoa México) incurnpli6 con el pago de intereses ordinarios
devengados por los Certificados Bursjtiles de corto plazo emitidos el 10 de septiembre de 2015. Al 31
de diciembre de 2015, la Institucién reconocié una pérdida por deterioro de $17 sobre la posicion de- ’
Certificados Bursétiles de Abengoa clasificada como Titulos conservados al vencimiento. Dicho
efecto fue registrado en el estade de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacién”. Cabe
sefialar, que de acuerdo con los'avances que se han llevado a cabo por la asamblea de tenedores, la
Institucién evalud reconocer la posicién como conservada al vencimiento y Gnicamente mantener
como valor de la inversién el valor nominal de los titulos que mantiene en posicién al 31 de diciembre
de 2016. )

c) Compra de cartera a Consupago - Con fecha 11 de septiembre 2015, la Institucion celebr un contrato
de compra de cartera a Consupago, S.A. de CV., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad
Regulada, (parte relacionada) correspondiente a 852 créditos de cartera vigento incluyendo interés por
un importe de $15. El precio de la venta fue de $20 los cuales incluyen un sobreprecio de $5. El precio
de compra fue determinado por un asesor independiente. :

d) Compra de cartera a Opcipres - Con fecha 30 de octubre de 2015, la Tnstitucion celebré un contrato de
compra de cartera a Opcipres, $.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad
Regulada, (parte relacionada) correspondientes 1,613 créditos correspondientes a cartera vigente
incluyendo interés por un importe de $8, el precio de la venta fue de $12 los cuales incluyen un
sobreprecio por $4. El precio de compra fue determinado por un asesor independiente '

Principales politicas contables

Las principales politicas contables de la “Institucién “estdn de acuerdo con los criterios contables prescritos
por la Comisién, las cuales se incluyen en las “Disposiciones de Carécter General aplicables a, Instituciones
de Crédito, (las “Disposiciones™), en sus circulares, asi como en los oficios generales y particulares que ha
emitido para tal efecto, las cuales requieren que la Administracién efectile ciertas estimaciones y utilice
ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en fos estados financieros
y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos, ‘Aun cuando pueden Negar a diferir
de su efecto final, la Administracién considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad de la Institucién se ajustard a las Normas de Informacion
Financiera (“NIF”") definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.

(“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un Criterio
Contabie especifico, tomando en consideracién que las subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de la Comisién a que se refiere el parrafo anterior, €s a nivel de normas de reconocimiento,
valuacién, presentacién y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos dentro de los estados
financieros, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comisién aclara que no procederd la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del

concepto de supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas.
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" Cambios contables-

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Institucién

A partir del 1 de enero de 2016, la Institucién adopt6 las siguientes Normas y Mejoras a las Normas de
Informacidn Financiera 2016:

Mejoras jue generan cambios contables:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se aclara que la adquisicién y/o fusién de entidades bajo
control comin, y la adquisicién de participacién no controladora o la venta sin perder ¢l control
de la subsidiaria, estin fuera del alcance de esta NIF, independientemente de cémo se haya
determinado el monto de la contraprestacién,

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo y NIF B-2, Estado de flujos de efectivo - Se
modifican para considerar a la moneda extranjera como efectivo y no como equivalentes de
efectivo. Asimismo, se aclara que la valuacion tanto inicial como posterior de equivalentes de
efectivo debe ser a valor razonable.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjunlos y ofras inversiones permanentes - Se
establece que en caso de aportaciones en especie, éstas deben reconocerse al valor razonable
que fule negociado entre los propietarios o accionistas, a menos que sean consecuencia de la
capitalizacién de una deuda, en cuyo caso, deben reconocerse por el monto capitalizado.

Mejoras que no provocan cambios contables:

Diversas NIF - Se homologa 1a definicién de valor razonable en doce NIFs,

NIF C-3, Cuentas por cobrar - Se hacen precisiones al alcance de la norma para homologar
varios conceptos relacionados al tema de instrumentos financieros.

NIF C-12, Instrumentos financieros con caracieristicas de pasivo y de capital - Se hacen
modificaciones a la definicidn de contrato para homologarla con la de otras NIFs.

Ala fecha de emisién de estos estados financieros, la Tnstitucion no tuvo efectos importantes derivados de la
adopcién de estas nuevas normas en su informacién financiera '

Cambios en criterios contables de la Comision ocurridos durante el ejercicio 2016

El 9 de noviembre de 2015, se publicaron diversas modificaciones en el Diario Oficial de 1a Federacién a los
criterios contables de las instituciones de crédito. Estas modificaciones tienen el propésito de efectuar ajustes
necesarios a los criterios de contabilidad de las instituciones de crédito para las operaciones que realicen, a fin
de tener informacién financiera confiable. Estas modificaciones entraron en vigor el 1 de enero de 2016,

1.0s cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

a)

b)

Se especifica que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, que no cuenfen con una linea
de crédito para tales efectos, se clasificardn como adeudos vencidos y se debera constituir
simultineamente a dicha clasificacién una estimacién por el importe total de dicho sobregiro, en el
momento en que se presente tal evento.

Se aclara que si algin concepto de disponibilidades restringidas llegara a mostrar saldo negativo, dicho
concepto debera ser presentado en el rubro de *Otras cuentas por pagar”. Anteriormente no se
_consideraban el saldo negativo de disponibilidades restringidas para dicha presentacién,
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Se modifica la definicién de “Costos de transaccion” en Criterio Contable B-2, Inversiones en valores y en el
Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura.

a. Se incorporan en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito las definiciones de “Acreditado”,
“Aforo”, “Capacidad de pago”, “Cartera en Prérroga”, “Cesidn de Derechos de Crédito”,
“Consolidacién de Créditos”, “Deudor de los Derechos de Crédito”, “Factorado”, “Factoraje
Financiero”, “Factorante”, “Linea de Crédito”, “Operaci6n de Descuento”, “Régimen Especial de

Amortizacién”, “Régimen Ordinario de Amortizacién”™ y “Subcuenta de Vivienda™.

b. Se modifica la defimicién de “Renovacién” en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito
consider4dndose ahora como aquella operacién en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o
totalmente, a través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de
otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado
solidario de dicho deudor u ofra persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes.

c. Se incorporan los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y cesion de derechos de
crédito dentro de la definicién de “Créditos Comerciales™. '

d. Se aclara que no se considerara renovado un crédito por las disposiciones que se efectiien durante la
vigencia de una linea de crédito preestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la
totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

e. Se incluye que tratAndose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que fas ampara, deberan
evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicion o disposicienes
reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacién se concluyera que una o més de las disposiciones otorgadas al amparo de una
linea de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacion y
tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 40% del total del
saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como
sus disposiciones posteriores, deberén traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles
a la fecha del traspaso a cartera vigente. i

El porcentaje mencionado anteriormente es aplicable a partir del 1 de enero de 2016 mismo que
disminuira al 30% para el ejercicio 2017 y al 25% para el ejercicio 2018 y posteriores.

f Se incorpora que para las reestructuraciones de créditos con pagos periédicos de principal e intereses
cuyas amortizaciones sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifique al periodicidad del
pago a perfodos menores, se deberdn considerar el nimero de amortizaciones equivalentes a tres
amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

g. Se especifican los supuestos para considerar que existe pago sostenido para aquellos créditos con pago
tinico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de los intereses es periddico o al
vencimiento. Los supuestos son [os siguientes:

i El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento dela
reestructura o renovacion, o bien,
ii. Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por

reestructuracién o renovacién correspondientes a un plazo de 90 dias.

h. En el caso de créditos consolidados, si dos o més créditos hubieran originado el traspaso a cartera
vencida del saldo total del crédito consclidado, para determinar las amortizaciones requeridas para
considerar su pago sostenido debera atenderse al esquema original de pagos del crédito cuyas
amortizaciones equivalgan al plazo mis extenso. Anteriormente se consideraba dar al saldo total de la
reestructura o retiovacion, el tratamiento correspondiente al peor de los créditos.
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Se establece que se debe tener a disposicién de la Comisién en la demostracién de pago sostenido,
evidencia que justifique que el acreditado cuenta con capacidad de pago en el momento en que se lleve
a cabo la reestructura o renovacién para hacer frente a las nuevas condiciones del crédito.

Se aclara que el pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados,
distintos de aquellos con pago tinico de principal al vencimiento, con independencia de que los
intereses se paguen periddicamente o al vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el caso de
las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber transcurrido los
dias naturales equivalentes a créditos con amortizaciones que cubran perfodos mayores a 60 dias
naturales. :

Se incorpora como situacién de reestructura a la prorroga del plazo del crédito.

Se especifica que las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito, se
reconoceran en resultados de ejercicio en la fecha en que se devengnen y en el caso de que una parte o
la totalidad de la contraprestacién recibida por el cobro de la comisién o tarifa correspondienie se
reciba anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo deberd reconocerse como
un pasivo. '

Se elimina que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes sean reportados como cartera
vencida.

Se especifica que en caso de los créditos con pago tnico de principal al vencimiento, con
independencia de que los intereses se paguen periédicamente o al vencimiento serdn considerados
como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido. '

Se considerara que podrén mantenerse en cartera vigente, los créditos otorgados al amparo de una linea
de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en cualquier momento, siempre y cuando
se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de page del deudor. Adicionalmente, el
acreditado deber4 haber:

i. Liquidado la totalidad de los intereses exigibles;
ii. Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracion o renovacion.

Se incluye que traténdose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberin
evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicion o disposiciones
reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacién se concluyera que una o més de las disposiciones otorgadas al amparo de una
linea de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacion y

. tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del totai del
saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como
sus disposiciones posteriores, deberan iraspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y ¢l total de las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles
a la fecha del traspaso a cartera vigente. '

Se considerard cumplido el requisito relacionado con que el acreditado hubiere liquidado la totalidad
de los intereses devengados a la fecha de renovacidn o reestructuracion para considerar que un crédito
contintia como vigente, cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la filtima fecha de corte, el
plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacion no exceda al menor entre la mitad
del perfodo de pago en curso y 90 dias.
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aa.

Los créditos vigentes con pagos periédicas parciales de principal e intereses que se reestruciuren o
rermeven en mas de una ocasién, podrin permanecer en cartera vigente si existen elementos que
justifiquen la capacidad de pago del deudor. Se especifica que en ¢l caso de créditos comerciales tales
elerentos deberén estar debidamente documentados e integrados al expediente de crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados
por la misma entidad a un misma acreditado, se debe analizar cada uno de los créditos consolidados
como si se Teestructuraran o renovaran por separado y, si de tal analisis se concluye que uno o més de
dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacioit,
entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

En cuanto a normas de presentacién en el balance general y en el estado de resultados se incorpora
que: ‘

i. Las comisiones que se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo se
presentaran en el tubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados”.

En cuanto a normas de revelacién se incorporan nuevos requerimientos tales como:

i Monto total acumnlado de lo reestructurado o renovado por tipo de crédito distinguiendo
aquello originado en el gjercicio de aguellos créditos consolidados que como producto de una
reestructuracién o renovacién fueron traspasados a cartera vencida de aquellos créditos
reestructurados a los que no se aplicaron los criterios relativos al traspaso a cartera vencida.

Se incorpora, la definicion de “Acuerdo con Control Conjunto”, “Control Conjunto” y se modifica la
definicién de “Asociada®, “Control” “Controladora®, “Influencia Significativa”, “Partes Relacionadas™
y “Subsidiaria” en el Criterio Contable C-3, Parfes relacionadas.

Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales que, directa o
indirectamente, a través de uno o més intermediarios ejerzan influencia significativa sobre, sean influidas
significativamente por o estén bajo influencia significativa comim de la entidad, asf como los acuerdos
con control conjunto en que la entidad participe. :

Se amplia para los acuerdos con control conjunto los requerimientos de revelacion contenidos en el
Criterio Contable C-3, Parfes relacionadas.

Se requiere presentar en el balance general como pasivo en un rubro denominado “Cucnta global de
captacién sin movimientos”, el principal y los intereses de los instrumentos de captacién que no tengan
fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma automatica, asf como las
transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas a que hace referencia el articulo 61 de la
Linea de Instituciones de Crédito.

Se incorpora al pie del balance general dentro de cuentas de orden, el rubro de “Avales otorgados™.
Se especifica que se debe incluir en el estado de resultados como parte de los gastos de administracidn

y promocién, los seguros y fianzas, los gastos por asistencia técnica, gastos de mantenimiento, cuotas
distintas a las pagadas al IPAB y consumibles y enseres menores. '
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Reserva preventiva para riesgos crediticios IMSS pensionados y jubilados — Como se indico en la Nota 1
anterior, con fecha 2 de diciembre de 2016 la Comision emitié el Oficio Ntm. 113-4/117552/2016, mediante
ef cual da respuesta a consulta realizada por la Institucién con respecto al tratamiento para la constitucion de
reservas preventivas para riesgos crediticios de los créditos a pensionados. En dicho Oficio [a Comnisién
resuelve que dado que a esa fecha no existe un tratamiento especifico aplicable a la mecanica para la
constitucién de reservas sobre el tipo de créditos propiedad de la Institucién y considerando que los créditos a
pensionados resultan ser més parecidos a los créditos de némina que al resto de los créditos al consumo,
considera que, para efectos de la calificacién de cartera y en particular para uso de las metodologias
correspondientes, los créditos que actualmente la Institucién mantiene con jubilados y pensionados del IMSS,
podran ser calificados como créditos de némina siempre que se cumplan con todas y cada una de las
condiciones descritas en dicho Oficio. Al 31 de diciembre de 2016, el efecto de calificar 1a cartera de crédito
de jubilados y pensionados del IMSS como créditos de némina, resulto en una liberacién. de reservas
preventivas para riesgos crediticios por $109.

Cambios en Criterios Contables de la Comision - 2013

Metodologia para la determinacién de la estimacion preventiva para riesgos credificios aplicables a la
cartera crediticia de consumo

El 27 de agosto de 2015, fa Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio dela
cual efectiia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacién de cartera crediticia de consumo a fin
de reconocer en dicha calificacion el esquema de cobertura de pérdidas esperadas, asi como de ciertas
garantias en el referido proceso y provisionar de mejor manera las reservas preventivas por riesgos crediticios,
tomando en cuenta que tales garantias ya son reconocidas en los créditos comerciales otorgados.

Tal como se comentd anteriormente, fa Comisién estimé conveniente reconocer para Ia cartera crediticia de
consumo los esquemas de garantia conocidos coma de paso y medida o de primeras pérdidas, para dicha
calificacién de cartera crediticia, a fin de eliminar asimetrias regulatorias. -

La Tnstitucién no tavo efectos materiales en los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 derivado de
este cambio en estimacion.

Metodologia para la determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios aplicables a créditos
otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles

F127 de agosto de 2015, la Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones, por medio de la
cual precisa el plazo durante el cual las instituciones de crédito podran seguir utilizando 1a metodologia para
¢l cdlculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, con respecto de los créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reestructura previo. Esta Resolucion
establece que una vez que se adopte un convenio enire el acreditado y los acreedores reconocidos, o bien, se
determine la quiebra del acreditado conforme la Ley de Concursos Mercantiles, no se podra seguir aplicando
dicha metodologia.

Asimismo, sefiala que se podrd solicitar autorizacién a la Comision para seguir utilizando la metodologia para
el caloulo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, con respecto de los créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reestructura previo por un plazo que no
podré exceder de scis meses contados a partir de la adopcién del convenio. '

La Institucién no tuve efectos materiales en Ios estados financieros al 31 de diciembre de 2015_derivado de
este cambio en estimacion. :
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A continuacién se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Institucién:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacidn financiera - A partir del 1° de enero de
2008, la Institucién al operar en un entorno no inflacionario, suspendié el reconocimiento de los efectos de la
inflacién. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dicho reconocimiento resulto principalmente, en ganancias o
pérdidas por inflacién sobre partidas no monetarias y monetarias. ‘

1a Institucién mantiene en gus activos, pasivos y capital contable, los efectos de recxpresion determinados
hasta el ltimo perfodo en el que operé en un entorno inflacionario, es decir, hasta el 31 de diciembre de 2007
‘como antes se menciond. Estos efectos se han dado de baja en fa fecha y con el mismo procedimiento, con los
que se dan de baja los activos y pasivos o componentes del capital contable a los que pertenecian tales
efectos. En los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se presentan solo los efectos de
reexpresion vigentes determinados en periodos anteriores ¥ que todavia no se han dado de baja.

De acuerdo con lo establecido en la NIF B-10, Efectos de la inflacién, un entorno econémico no inflacionario
es cuando la inflacidn acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es menor que €l 26 % y, ademds, de
acuerdo con los pronosticos econémicos de organismos oficiales, se identifica una tendencia en ese mismo
sentido: inflacion baja. Bl porcentaje de inflacién acumulada de los Gltimos tres ejercicios anteriores, al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es 10.18% y 11.6%, respectivamente. El porcentaje de inflacitn por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 aplicando valores derivados de las UDIS, es 3.38%,
2.10% y 4.18%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econdémico califica como no inflacionario en ambos
gjergicios.

Compensacién de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros
son objeto de compensacién de manera que se presente en el balance general el saido deudor o acreedor,
seglin corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, y la
intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar simuitdneamente el pasivo.

Disponibilidades - Est4 integrado por, depdsitos en Banco de México y depésitos en entidades financieras -
efectuadas en e pais o en el extranjero representados en efectivo, dichas disponibilidades se registran a valor
nominal. Las disponibilidades en moneda extranjera se vahian al tipo de cambio publicado por Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el dia habil bancario posterior a la fecha de valuacion.

Inversiones en valores -
Titulos para negociar:

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instromentos de deuda y en instrumentos de
patrimonio neto, que se adquieren con la intencién de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa. Al momento de su adquisicion, se
reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio). Por otra
parte, el costo se determina por el método de costos promedio. Posteriormente se valtian a su valor razonable,
determinado por ¢l proveedor de precios contratado por la Institucion conforme a lo establecido por la
Comisién. La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de deuda més el interés devengado y
el costo de los instrumentos de patrimonio neto con respecto a su valor razonable se régistra en el estado
consolidado de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacién” y estos efectos de valuacién tendrén
el cardcter de no realizados y no serdn susceptibles de capitalizacion ni de reparto entre los accionistas hasta
que se realicen en efectivo. |

El valor razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre partes
informadas, interesadas ¢ igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Los costos de transaccion por la adquisicién de titulos clasxﬁcados para negociar s¢ reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicién. .
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Los criterios contables de la Comisién permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, nicamente en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el
"mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales serdn evaluadas y en su
caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comisién. Al 31 de diciembre de 2016, no se efectuaron
reclasificaciones.

Titulos conservados a vencimiento:

Los titulos conservados a vencimiento son aquelios tftulos de deuda cuyos pagos son fijos o determinables y
con vencimiento fijo, respecto a los cuales la Institucién tiene tanto Ia intencién como la capacidad de
conservar hasta su vencimiento, los titulos se registran inicialmente a su valor razonable més los costos de
transaccién por la adquisicién, (el cual incluye, en su caso, el descuento ¢ sobteprecio). Posteriormente se

~ valtian a su costo amortizado. El devengo de los intereses se registra en el estado de resultados consolidado
conforme al método de interés imputado o método de interés efectivo en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Los criterios contables de la Comisién permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la
intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones hacia la categorfa de
titulos conservados a vencimiento en circunstancias exiraordinarias (por ejemplo, 1a falta de liquidez en el
mercado, que no exista un mercado activo para el mismo, entre otras), las cuales deben ser evaluadas y en su
caso validadas mediante autorizacién expresa de la Comisién. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se
efactuaron reclasificaciones. '

Deterioro en el valor de un titulo - La Institucion debera evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que un titulo est deteriorado. '

Se considera que un tftulo estd deteriorado y, por lo fanto, se incurre en una pérdida por deterioro, 81y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tnico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resuliado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacién observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a)  Dificultades financieras significativas del emisor del tftulo;
b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién

financiera;

c) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de page de intereses o
principal;

d) - La desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestién debide a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores

desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

L Cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, 0
ii. Condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo. -

Al 31 de diciembre de 2015, la Administracion de la Instifucién reconocid en el resultado del gjercicio, una
pérdida por deterioro de los Titulos conservados al vencimiento de $17, correspondientes al CEBURE
Abengoa, dentro del rubro de Resultado por intermediacién.
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4
Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto se registran como s indica a continuacion:

En la fecha de contratacién de la operacién de reporto, actuando la Institucién como reportada, se reconoce la
entrada del efectivo, o bien, una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la reportadora. La
cuenta por pagar se valuar posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado mediante el
reconocimierito de] interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ej ercicio.

Con relacién al colateral otorgado, la Institucion reclasificaré el activo financiero en su balance general como
restringido, valuindose conforme a los criterios de valuacion, presentacion y revelacién de conformidad con
el criterio de contabilidad correspondiente, hasta el vencimiento del reporto. '

Actuando 1a Institucién como reportadora, en la fecha de contratacion de la operacién de reporto se reconoce
1a salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar '
medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. La
cuenta por cobrar se valuara posteriormente durante la vida def reporto a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

Con relacién al colateral recibido, la Institucién lo reconocera en cuentas de orden, siguiendo para su
valuaci6n los lineamientos establecidos en el criterio B-9 “Custodia y admmlstraclon de bienes”, hasta el
vencimiento del reporto.

Colaterales oforgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - Con relacién al colateral
en operaciones de reporto otorgado por la reportada a la reportadora (distinto a efectivo), la reportadora
reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacién los lineamientos relativos a las
operaciones de custodia establecidos en el criterio B-9 “Custodia y administracién de bienes”. La reportada
reclasifica el activo financiero en su balance general; y se presenta como restringido, para lo cual se siguen las
normas de valuaci6n, presentacién y revelacién de conformidad con el criterio de contablhdad
correspondiente.

Cuando la reportadora vende el ¢olateral o lo entrega en garantfa, se reconocen los recursos procedentes dela
transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada (medida
inicialmente al precio pactado), la cual se valiia, para el caso de su venta a valor razonable o,.en caso de que
sea dado en garantia en ofra operacidn de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencial entre el precio
recibido v el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del gjercicio).

Asimismo, en el caso en que Ja reportadofa se convierta a su vez en reportada por la concertacion de otra
operacién de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacién inicial, el interés por reporto
pactado en la segunda operacién se deberd reconocer en los resultados del gjercicio conforme se devengue, de
acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizado mencionada
antejrlormente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se cancelan cuando la operacién
de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte de la reportada.

Tratandose de operaciones en donde la reportadora venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral
recibido (por ejemplo, cuando se pacta otra operacién de reporto o préstamo de valores), se Hleva en cuentas
de orden ¢l control de dicho colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su valuacién las normas
relativas a las operaciones de custodia del criterio B-9 “Custodia y administracién de bienes™.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en
garantia por la reportadora, se cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restitnirlo a la reportada,
o bien, la segunda operacion en la que se dio en garantia el colateral liega a su vencimiento, o exista
incumplimiento de la contraparte.
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Derivados - La Institucién podra Hevar a cabo dos tipos de operaciones con instrumentos financieros
derivados:

.. Con fines de cobertura. Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el objeio
de mitigar el riesgo de una transaccion o conjunto de transacciones.

- Con fines de negociacién. Consiste en la posicién que asume la Institucion como participante en el
mercado con propésito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

Dentro de las politicas y normatividad interna de la Institucién se contempla que para celebrar operaciones
con instrumentos financieros derivados, es requisito la calificacion y en su caso autorizacién de lineas de
exposicion de riesgo por cada una de lag contrapartes del Sistema Financiero que han sido autorizadas por
parte de Banco de México para la celebracién de este tipo de operaciones. En cuarito a clientes corporativos se
exige antes de la realizacién de estas operaciones, el otorgamiento de una linea de crédito preautorizada por el
Comité de Riesgos de Crédito o la constitucién de garantias de facil realizacién, via contrato de caucién
bursétil. En cuanto a empresas medianas, empresas pequefias y personas fisicas, las operaciones se realizan a
través de 1a constitucién de garantias liquidas en contrate de cancién bursatil.

FI reconocimiento o cancelacién en los estados financieros de los activos y/o pasivos provenientes de
operaciones con instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concreta la operacion,
independientemente de la fecha de lquidacion o entrega del bien.

La Institucién reconoce todos los derivados que pacta (incluidos aquélios que formen parte de una relacion de
cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones que contengan) en el
balance general, iniciaimente a su valor razonable, el cval, presumiblemente, corresponde al precio pactado en
la operacién. Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicién del derivado se
reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren,

Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valdan a su valor razonable, sin deducir los
costos de transaccién en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipe de disposicién, reconociendo dicho
efecto de valuacién en los resultados del perfodo dentro del rubro “Resultado por intermediacion”, excepto
cuando el instrimento financiero derivado forms parte de una relacién de cobertura de flujo de efectivo, en
cuyo caso, la porcién de la ganancia o pérdida del instrumento financiero derivado que sea efectivaen la
.cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva se
registra en los resultados del gjercicio como parte de “Resultado por intermediacion”.

Los derivados deberan presentarse en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable (como conseciiencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo -
deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podrén compensarse
siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion establecidas en el criterio contable
correspondiente.

El rubro de derivados en el balance general debera segregarse en derivados con fines de negociacién y con
fines de cobertura.

Operaciones con fines de cobertura
- Opciones:

En opciones compradas, su saldo deudor representa el valor razonable de los flujos futuros a recibir,
reconociendo los efectos de valuacién en los resultados del ejercicio.

Fn opeiones vendidas, su saldo acreedor representa el valor razonable de los flujos futuros a entregar,
reconociendo los efectos de valuacion en los resultados del gjercicio.
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Cartera de crédito - La actividad de crédito propia de la Institucién estd orientada al otorgamiento de créditos
al consumo a través de tarjeta de crédito, créditos comerciales y de la adquisicion de cartera de créditos
personales con descuento via nomina. La cartera se clasifica bajo el siguiente rubro:

Tarjeta de Crédito: Créditos directos denominados en moneda nacional, asf como los intereses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito.

T.os costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen como un cargo
diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del gjercicio en el rubro de
“Comisiones y tarifas cobradas™. :

Créditos personales: Cartera de créditos en efectivo otorgados a empleados de entidades y dependencias
gubernamentales garantizados con descuentos via némina.

Créditos comerciales: Créditos otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial
para cubrir necesidades especificas de capital de trabajo.

Cartera vigente - Esté integrada por los créditos que estén al corriente en sus pagos tanto de principal como
de intereses, asi como de aquéllos con pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido con los
supuestos previstos en ¢l presente criterio para considerarlos como vencidos, y los que habiéndose clasificado
como cartera vencida se reestructuren o rentieven y cuenten con evidencia de pago sostenido.

De acuerdo a las Disposiciones la Institucidn, tiene los siguientes criterios para clasificar la cartera de erédito
como cartera vigente:

- Créditos que estén al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos establecidos en las Disposiciones para
considerarse cartera de crédito vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenide,

Para el cilculo de intereses se aplica el nimero de dias efectivamente transcurridos, utilizando tasas de
referencia para la determinacién de las tasas de interés efectivas en cada perfodo.

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen y se aplican en resultados
conforme se devengan; con base en el método de interés efectivo, la acumulacion de intereses se suspende en
el momento en que ¢l saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido incluyendo los créditos que
contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo.

Cartera de crédite vencida - Los créditos son registrados como cartera vencida cuando, tratAndose de créditos
con amortizaciones que hayan sido pactados en pagos periédicos parciales, tengan 90 dias naturales

posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amortizacién vencida y no liquidada por el acreditado.

— °  Silos adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos periodos mensuales de facturacion
O en su ¢aso, 60 o mas dias de vencidos.

- Si el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles
Los créditos vencidos reestructurados permaneceran deniro de Ia cartera vencida y su nivel de estimacién

preventiva se mantendrd en tanto no exista evidencia de pago sostenido, tal como lo establecen los criterios
contables de la Comision. . :
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 Adguisiciones de Cartera de Crédito

En Ja fecha de adquisicién de la cartera, se debe reconoce el valor contractual de la cartera adquirida en el
rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere clasificado; la diferencia que
se origine respecto del precio de adquisicién se registra como sigue: .

a) Cuando el precio de adquisicién sea menor al valor contractual de [a misma, en los resuitados det
ejercicio dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacién®, hasta por el importe de.la estimacion -
preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, y el excedente como un crédito
diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo con la
proporeion que éstos representen del valor contractual del crédito; -

b) Cuando el precio de adquisicién de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido
¢l cual se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo con la proporcién que
éstos representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicién de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia a los resultados
del gjercicio en la fecha de adquisicién.

Se constituye contra los resultados del ejercicio, la estimacién preventiva para riesgos crediticios por
cualquier tipo de crédito adquirido que en su caso corresponda tomando en cuenta los incumplimientos que
hubiere presentado el crédito desde su origen.

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios -

Cartera comercial:

La Institucién al calificar lz cartera crediticia comercial considera Ia Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida v Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia
comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacién de la probabilidad de

incumplimiento.

E1 monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar la
expresién signiente:

R =PI xSEXEI

En donde:

Ri= Monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Phi= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Spi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (P1 1), se calculard utilizando la formuda siguiente:

1
Pl = in(2)
: —(500—~PwritgjeCrediticioTotal; }

<
l+e 40

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresién siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = ax (Puntaje Crediticio Cuantitativo,)+ (1- )= (Puntaje Crediticio Cualitativ o)
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En donde:

Puntaje crediticio cuantitative;=  Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores

de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acredltado al evaluar los
factores de riesgo.

= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia -

La Severidad de [a Pérdida (SP;) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garant1as reales,
personales o derivados de crédito serd de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100%, para créditos que reporten 18 o més meses de atraso en el pago del monto exigible en Ios

términos pactados originalmente.

La Exposicién al Incumplimiento de cada crédito (EL) se determinara con base en lo siguiente:

‘L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la prictica una cancelacién automitica en cualquier

momento y sin previo aviso:

EI;=S;'

1. Para las demds lineas de crédito:

-0.5794
S,

EI = 8,* Max<| - : ' ,100%
Linea de Crédito Autorizada

En donde:

Si: Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de 1a calificacion, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de
principal ¢ intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren
otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no
cobrados reconocidos en cucntas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada = Al monte maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.
La Institucién podrd reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimmacion de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas
de la calificacién de cartera. En cualquier caso, podra optar por no reconocer las garantfas si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Cartera crediticia de consumo no revolvente:

La Institucién al calificar la cartera crediticia de consumo no revolvente debera considerar para tal efecto la
Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposici6n al Incumplimiento.

24




El monto total de la estimaci6n preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no
revolvente, serd igual a la estimaci6n preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
siguiente:

Ri =PII.><SPI.><EI ;

En donde:

Ri= Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi= Severidad de laPérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Probabilidad de Incumplimiento para los créditos quincenalés se obtiene como sigue;

a) Si 3TR‘? = T entonces: Pf ? = i3
b) Si ATR? 5 Fenfonces: 1
' ~Ea,ss.ssm.aéasam?+a‘?;f?mnﬂs?—4.21:91%93&@{3-};31%%95?—&.0’1493?&?]

‘ 14+e
En donde:

e .
PI” Probabilidad de Incumplimiento para el i-ésimo crédito quincenal.

ATR i Q= Ntmero de Afrasos observados a la fecha de calculo de reservas, el cual s obtiene con la
aplicacién de la siguiente formula:

Dias de Atraso
15.2

La Probabilidad de Incumplimiento para los créditos mensuales se obtiene como sigue:

Nitmero de Atrasos Quincenales =(

a)  SiATR} = 4 entonces: PIF = 100%

tp) siATRY < dentonces: 1

T 1+ o-Ivs753t0a0seATRI ragsaaveses) —118915pacoft s Lrresanco} vnzossvomft rosserpER ¥:13988078 1

En donde:
}511“" =  Probabilidad de Incumplimiento para el i-ésimo crédito mensual,

ATR i M=Ntmero de Atrasos cbservados a la fecha de cileulo de reservas, ¢l cual se obtiene con la
aplicacitn de la siguiente formula:

Niimero de Atrasos Mensuales = (Dzas de Atraso

30.4]

Cuando este niimero resulte no entero tomara el vator del entero inmediato superior.

INDATR i Q= 1 en caso de que el acreditado hubiera presentado un Ntimero de Atrasos (ATRQ) mayor
que cero en cualquiera de los Giltimos 13 Periodos de Facturacién quincenales a la fecha de

calculo.

= 0 en cualquier otro caso.
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%PAGOiQ= Promedio del Porcentaje que representa el Pago Realizado respecto al Monto Exigible en los
wiltimos 13 Periodos de Facturacién quincenales a la fecha de célculo. El promedio se debe
obtener después de haber calculado el porcentaje que representa el Pago Realizado del
Monto Exigible para cada uno de los 13 Periodos de Facturacién quincenales a la fecha de

. cdleulo de reservas. En caso de que a la fecha de céleulo de las reservas hubieran
transcurrido menos de 13 Periodos de Facturacion quincenales, el porcentaje de aquellos
Periodos de Facturacién quincenales faltantes para completar trece serd de 100% para fines
de calculo de este promedio, de tal forma que la variable %PAGOQ siempre se obtendré con
el promedio de 13 porcentajes quincenales.

%PR1iQ= 'Porcentaje que el Plazo Remanente represente del Plazo Total del crédito. En el caso de
aquellos créditos que cumplan el Plazo Total y aun asi mantengan algiin adeudo con la
Institucién, esta variable tomara el valor de cien por ciento.

Las definiciones de Ias variables de ésta formula son las que se encuentran en la fraccién I del Articulo 91 Bis
1 de las Disposiciones y se utiliza el valor PER iQ = lya que los créditos otorgados se descuentan a fravés de
las Dependencias, es decir, no es llevado a cabo por la Institucion en el sentido de administrar dicha cuenta de
ndmina y vincular su cobro a dicha cuenta.

Con ¢l fin de adecuar a Ja operativa real de la cartera, a partir de febrero de 2015, 1a Tnstitucién modifics los
contratos de crédito celebrados con sus clientes pactando que Ia exigibilidad de pago iniciarfa 90 dias
naturales posteriores a la originacién del crédito, por lo cual el cdlculo de la reserva crediticia de cada crédito
considera el efecto de dicha exigibilidad.

A partir del mes de febrero de 2015, con la modificacion a los contratos mencionada anteriormente, durante el
perfodo de 90 dfas naturales posteriores a la originacion del crédito, la Tnstitucion considera para efectos del

célculo de la PI (Probabilidad de incumplimiento) de los créditos que no han recibido ning(in pago en dicho .
periodo, los siguientes valores para las variables que se listan: :

ATRZ =0

INDATR? = ¢

%PAGOS = 100%

%PR? = 100%

C'arfém crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito:

Ta Tnstitucion califica, constituye y registra las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de
consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito, al tiltimo dfa de cada mes, considerando lo siguiente:

Concepto : Deseripcion

Importe exigible de la deudaala fecha de corte en la cual inicia el periodo de pago
Saldo a pagar que el acreditado tiene por pagar a la Institucién.

Pago realizado - Swmna de los pagos realizados por el acreditado en el periodo de pago.

Limite maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de corte en ia cual inicia el
Limite de crédito periodo de pago.

Pago minimo Monto minimo a la fecha de corte en la cual inicia el periodo de pago que ¢l
exigido - acreditado debera cubrir para cumplir con su obligacidn contractual.

Evento que se presenta cuando el pago realizado por el acreditado no alcanza a cubrir
el pago minimo exigido por la Institucién en el respectivo estado de cuenta,

- - Para estimar el nimero de impagos las instifuciones deberan aplicar la siguiente tabla
Trapago de equivalencias dependiendo de la frecuencia de facturacion del producto:
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Facturacién Nimero de impagos

Mensual "1 Impago mensual = 1 Impago
Quincenal 1 Impago quincenal = 0.5 Impagos
Semanal 1 Impago semanal = 0.25 Impagos

El monto total de reservas a constituir por la Institucién para esta cartera, ser igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito, obtenidas estas tiltimas conforme a lo siguiente:

R, = PI,xSP,x El,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i—ésimo crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimp crédito.

Eli= Exposicidn al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Para estimar las reservas serd necesario obtener la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida
"y la Exposicién al Incumplimiento de acuerdo a lo siguiente:

a) Probabilidad de Incumplimiento

]
2,9704+0.6730 ACT +0.4696 HIST —0.0075 ANT —-1.0217% PAGO +1.15 IE%USCTI

Si ACT < 4 entonces PI" = 1te

5i ACT > 4 entonces PI”= 100%

En donde:

ACT = Ntimero de Impagos en periodos consecutivos in{nediatos anterjores a la fecha de calculo.
HIST = Namero de Impagos observados en los iltimos seis meses.

ANT = Niimero de meses transcurridos desde la apertura de Ia cuenta hasta la fecha de célculo de
reservas.

%P AGO = Porcentaje que representa el Pago Realizado respecto al Saldo a Pagar.
%PAGO = Pago Realizado / Saldo a Pagar

9%USO = Porcentaje que representa Saldo a Pagar respecto al Limite de Crédito autorizado de la
cuenta. ’

2417SO = Saldo a Pagar / Limite de Crédito
b) Severidad de la Pérdida .
Si ACT < 10 entonces SPi=75%

Si ACT > 10 entonces SPi = 100%

27




c) Exposicién al Incumplimiento

-0.5784
Bl =8% Max s ,100%
Limite de Crédito

En donde:

Si = Importe de la deuda total que el acreditado tiene con la Institucién al cierre de mes. El importe deberd
incluir todas las obligaciones relacionadas a este crédito que tenga el acreditado con la Institucion y excluir los
intereses devengados no cobrados de créditos que estén en cartera vencida. Para fines de calculo de la
exposicion al incumplimiento S tomard el valor de cero cuando el saldo al cierre de mes sea menor que cero; y

Cuando la Institucién de conformidad con sus politicas de gestién de crédito impida, en los términos
establecidos en el contrato respectivo, que los acreditados realicen disposiciones adicionales de sus lineas de
crédito, podréan calcular la exposicién al incumplimiento de estos créditos de la siguiente forma;

EIL = S#100%

Adicionalmente, tratindose de créditos reestructurados, se debera conservar el historial de pagos del
acreditado respetando las necesidades de informacion histérica para el cilculo de las variables antes
mencionadas.

Sin perjuicio de lo establecido en la metodologia anterior, la Institucién no deberd constituir reservas para Ios
créditos en los que simultdneamente, el saldo a pagar sea igual a cero y el pago realizado sea mayor que cero.
Traténdose de operaciones de tarjeta de crédito que simultineamente muestren un saldo a pagar igual o menor

a cero y un pago realizado igual a cero, se consuieraran como inactivas y sus reservas se obtendrén de
conformidad con lo signiente:

R, =2.68% * (limite do crédito - saldo a favor).
En donde:

Saldo a favor = Importe que represente un derecho para el acreditado, resultante de un pago o bonificacién, a
la fecha de corte en la cual inicia el periodo de pago.

Para fines de clasificacién las reservas de tarjetas inactivas se considerarin con grado de riesgo B-1.

El porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada crédito, serd ignal al producto-de
multiplicar la probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida.

El monto de reservas seré el resultado de multiplicar el porcentaje referido en el parrafo anterior por la
exposicidn al incumplimiento.

Evidencia de pago sostenido - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto

de reestructuracién, la Institucién lo manticne en el estrato que presentaba previamente a la reestructuracién
hasta que exista evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que establece la Comisidn.
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Reestructuracién.- La Institucién efectia reestructuras, las cuales son aquella operacién que se deriva de
cualquiera de fas siguientes situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Maodificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentrar.:

- Cambio de la tasa de interds establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- Concesién de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme 2 los términos originales del crédito, salvo que dicha concesién se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacion.

Portafolio de dependencias - Representan cuentas por cobrar generadas una vez que existe evidencia de
retencién al acreditado por parte de la Dependencia donde trabaja de la parcialidad correspondiente a través
de su némina y a que su vez, la Dependencia no ha entregado los flujos de efectivo retenidos a la Institucion,
las cuentas mayores a 90 dfas son reservadas.

Oiras cuentas por cobrar, nefo - Los importes correspondientes a los deudores diversos que 1o sean
recuperados, dentro de los 90 dias signientes a su registro inicial, dependiendo si Ios saldos estdn identificados
o no, respectivamente, deben constituirse estimaciones directamente en resultados independienternente de sus.
posibilidades de recuperacion.

Tnmuebles, mobiliario y equipo, neto - El mobiliario y equipo se registran originalmente al costo de
adquisicion. Hasta el afio 2007 el mobiliario y equipo se actualizaba utilizando un factor derivado del valor de
las UDIS. La depreciacién y amortizacion refativa se registra aplicando al costo o al costo actualizado hasta
dicha fecha, utilizando los siguientes porcentajes:

Tasa
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de computo 30%

Tnversiones permanentes en acciones - Estan representadas por la inversién en acciones de Cecoban, S.A. de
C.V.y Club de Banqueros de México A.C. Las inversiones permancntes en acciones se registran
originalmente a su costo de adquisicién y fueron actualizados hasta el 31 de diciembre de 2008 con base en el
factor derivado de la UDIS al cierre de dicho ejercicio. A partir del ejercicio 2008, la Institucion reconoce el
valor de ésta clase de inversiones a través de reconocer el método de participacién, con base en los ltimos
estados financieros disponibles.

Impuestos a la utilidad - E1 Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) se registra en los resultados del afio en que se
causa. Para reconocer el impuesto diferido se determina sf, con base en proyecciones financieras y fiscales, la
Institucién causar ISR y reconoce el impuesto diferido correspondiente. La Institucion determina el impuesto
diferido sobre las diferencias temporales, las pérdidas fiscales y los créditos fiscales, desde el reconocimiento
inicial de las partidas v al final de cada perfodo. El impuesto diferido derivado de las diferencias temporales
se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es aquel que compara los valores contables y
fiscales de los activos y pasivos. De esa comparacion surgen diferencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscales por amortizar y al crédito fiscal por Ia estimacion preventiva
para riesgos crediticios pendiente de deducir, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversaran las partidas.

" Los importes derivados de estos tres conceptos corresponden al activo o pasivo por impuesto diferido
reconocido.

Otros activos - Bl software, las licencias, los gastos de instalacion y otros gastos por amortizar, se registran

originalmente al valor nominal erogado, y fueron actualizados desde su fecha de adquisicion hasta el 31 de
diciembre def 2007 con el factor derivado de la UDIS.
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Los costos erogados por la adquisicién de software, de los que se espera obtener beneficios econdmicos
futuros fueron capitalizados y se amortizan con base en el método de linea recta cn seis afios a partir de la
fecha de su utilizacién.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en una salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Deterioro de activos de larga duracidn en uso - La Institacién revisa el valor en libros de los activos de larga
duraci6n en uso, ante la presencia de alglin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicitn. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estén
combinados con un historial o proyeccién de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados
que en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, scan substanciabmente superiores a las de
ejercicios anteriores, efectos de obsolescencia, competencia y otros factores econdmicos y legales, Al 31 de
diciembre de 2016 v 2015, la Institucién no identificé ningiin deterioro en sus activos de larga duracion.

Operaciones en moneda extranfera - Las operaciones denorminadas en moneda exiranjera son registradas en
la divisa de la operaci6n, los resultados se registran al tipo de cambio determinado por Banco de México. Los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se valorizan en moneda nacional al tipo de
cambio de cierre de cada perfodo, emitido por Banco de México. Las diferencias en cambios incurridas en
relacién con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se registran en los resultados del ejercicio.

Reconocimiento de ingresos por intereses de cartera crediticia y comisiones cobradas - Los intereses
derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan, en
funcitn de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interds
pactadas. Estas son normalmente ajustadas en forma periédica en funcién de 1a situacidn del mercado y l
entorno econdmico.

£n los convenios con Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. (Chedraui), se permitia a los tarjetahabientes e diferir
las compras en Chedraui a meses sin intereses. Debido a que la Institucion es quien fondea la compra del
cliente, Chedraui paga a la Institucién una comisién que va en funcién del plazo pactado en la compra a
meses sin intereses. Esta comision es reconocida en resultados conforme se devenga considerando el plazo en
el que se va a diferir el pago de la compra; por lo cual el ingreso diferido se registra en el rubro de “Créditos
diferidos™. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no se tienen cornisiones reconocidas en resultados.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de cré_ditos se registran como un crédito diferido, €l cual
se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante Ja vida dél crédito. Cualquier
otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generen o se cobren en el estado de resultados en -
el Tubro de “comisiones y tarifas cobradas”, '

Otros ingresos (egresos) de la aperacién - Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que se hayan
incluido dentro del margen financiero, los cuales no necesariamente forman parte de la actividad operativa de
[a Institucién.

Margen financiero - El margen financiero de la Institucién esta conformado por la diferencia resultante de
los ingresos por intereses menos los gastos por intereses. '

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcion de

"los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas dé interés pactadas, ‘
amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asf como los premios o intereses por depositos en
entidades financieras, préstamos bancarios, inversiones en valores y reportos, al igual que las primas por
colocacidn de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, asi como los dividendos
de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por intereses.
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3.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos ¢ intereses por la captacién de la Institucidn,
préstamos bancarios y reportos, asi como los gastos de emision y descuento por colocacion de deuda. La
amortizacion de los costos ¥ gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los
gastos por intereses.

Estado de flujos de efectivo - E estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Institucién para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Institucion utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacin del Estado de Flujos de Efectivo se lleva a cabo sobre el
método indirecto, partiendo del resultado neto del perfodo con base a lo establecido en el Criterio ID-4
“Estados de flujos de efectivo” de las Disposiciones. '

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que permite:

- Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Institucion y en su estructura financiera.

- Fvaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y a las oportunidades de generacion y/o aplicacién de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden -

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general de la
Institucién ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como
pasivo de las entidades en tanto dichas evertualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes
acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditorfa cuando de su informacion se
deriva un registro contable (las cuentas de orden que no fueron auditadas se indican en cada caso): '

Colaterales recibidos por la Institucion:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en bperaciones de reporto y préstamo de valores actuando
ia Institucién como reportadora o prestataria, ‘

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida:

. Se registran los intereses devengados en cuentas de orden a partir de que un crédito de cartera vigente es,

iraspasado a cartera vencida.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre dé 2016 y 2015, se integrant como sigue:

2016 2015
Depésitos en Banxico (a) $ 97 3 97
Dep6sitos en bancos nacionales 361 526
Disponibilidades restringidas (b) : 24 : 24
3 482 § 647

(a) Al 31 de diciembre de 2016, la cuenta fmica de Banco de México incluye los Depdsitos de Regulacion
Monetaria de la Institucién en el Banco de México, los cuales ascienden a $97. Este Depdsito de
Regulacién Monetaria tendran una duracitn indefinida para lo cual Banco de México, informara con
anticipacién la fecha v el procedimiento para el retiro del saldo de los mismos. Los intereses de los
depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la tasa que se establece en la regulacién emitida por
Banco de México, los cuales se encuentran registrados en el rubro de “Ingresos por intereses™.
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(b)

Cuentas bancarias que estin ligadas al fideicomiso de Deutsche Bank en las cuales se encuentra una
reserva equivalente a 6 meses de intereses del crédito con Scotiabank, el depésito en JP Morgan que
garantiza la transaccionalidad de VISA y un depésito de una carta de Crédito en Scotiabank para
garantizar la transaccionalidad de PROSA.

Inversiones en valores

Titulos para negociar - Al 31 de diciembre de 2016, se integran como sigue

2 01 6
Costo de Tniereses Plus (minus) :
Adquisicion devengados valia Total
Instrumentos de deuda:
Valores privados: : ,
Certificados burstiles % % - $ - 3 78
Total de titulos
para negociar h) 78 3 - $ - $ 78

Al 31 de diciembre de 2016, de la posicidn en “Titulos pafa negociar”, no se tietten reportados.

Al 31 de diciembre de 2016, no tenemos posicibnes mayores al 5% del Capital Contable de la Institucién con
un mismo emisor.

Titulos conservados al vencimicnto -

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integraban como sigue:

2016
Vigencia Costo de adquisicién  Infereses devengados - Total
CEBURE Abengoa (a)  Febrero 2016 $ 5 3 - $ 3
CEBURE Factor 516 Mayo 2017 10 - ' 10
CEBURE Factor 916 Octubre 2017 10 - 10
: ‘3 25 b - $ 25
2015
Vigencia Costo de adquisicibn ~ Intereses devengados Total
CEBURE Abengoa Febrero 2016 3 5 $ - $ 3
CEBURE ABC Leasing  Diciembre 2018 10 - 10
CEBURE Factor Abril 2016 15 - 15
$ 30 % - 3 30

(a)

Tal y como se menciona en la Nota 1 anterior, el 3 de diciembre de 2015, la BMV emitié un
comumnicado en el cual dio a conocer que Abengoa México. S.A. de C.V. (Abengoa México)
incumplié con el pago de intereses ordinarios devengados por los Certificados Bursétiles de corto
plazo emitidos el 10 de septiembre de 2015. Al 31 de diciembre de 2015, fa Institucién reconocic una
pérdida por deterioro de $17 sobre la posicion de Certificados Bursdtiles de Abengoa clasificada
como Titulos conservados al vencimiento. Dicho efecto fue registrado en el estado de resultados en
el rubro ‘de “Resultado por intermediacién”. Con fecha 31 de enero de 2016 la Administracién de la
Institucién reservé en su totalidad el CEBUR Abengoa que se encontraba vigente al 31 de diciembre
de 2015 por un monto de $5, sin embrago, .al 31 de diciembre de 2016 y con base en los avances y
acuerdos en el proceso de negociacién con los tenedores de dichos titulos, la Administracion de la
Tnstitucion reconocié ef valor nominal de la posicién de 220,000 certificados por cuenta en posicién
propia de Abengoa serie 01215, con un valor de $5, mediante la cancelacion de la reserva constituida
en el gjercicio anterior. -
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto total de intereses devengados por titulos conservados al
vencimiento asciende a $1.1 y $1, respectivamente”.

Operaciones de reporto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, actuando la Institucién como reportadora:

Instrumentos
Valores gubernamentales
CETES

Total

‘Instrumentos
Valores gubernamentales
Bondes

Total

2016
Parte Parte
activa pasiva
Colateral vendido
Deudores por o entregado Posicién
reportoe en garantia nefa
8 55 % - $ 55
3 58 8 - 3 55
2615
Parie Parte
activa pasiva
) Colateral vendido
Dendores por o entregado Posicion
reporto en garanfia neta
3 5 $ - 3 5
$ 5 8 - $ 5

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los premios cobrados por reporto ascienden a $29 y $4, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las operaciones de reporto celebradas por la Institucién actuando como

reportadora, se pactaron a un plazo promedio de entre 1y 4 dias.

Derivados

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la posicion por operaciones con instrumentos financieros derivados, se

integra como signe:
bl
Posicion activa
Coberturas de flujo de efectivo-
Swaps

Opcion CAP

Total de posicion

Posicion activa

Coberturas de flujo de efectivo-
Opcién CAP

Total de posicion

2016
Monto Poskcion
nominal Activa
$ 1,000 § . 19
1.807 3
$ 2,807 $ 22
2015
Monto Posicion
Nominal Activa
$ 1,885 $ 1
3 1.885 5 1
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El efecto de valuacion de los instrumentos financieros de derivados con fines de cobertura de flujo de efectivo
se regisira en el capital contable.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la plus {minus) valia reconocida en el estado de variaciones en el capital
contable asciende a $19y 15, r;s;_?ectivamente.

En los instrumentos derivados operados de opciones son C&F - IRS

Administracion sobre las politicas de uso de instrumentos financieros derivados

Las politicas de la Institucién permiten el uso de instrumentos financieros derivados con fines de cobertura.
La contratacién de estas operaciones tiene como objetivo mitigar fas fluctuaciones en el valor de los activos
subyacentes, tasas de interés principalmente; a las que la Institucién esta expuesta por ias emisiones de deuda
y contratacion de créditos bancarios.

Los instrumentos utilizados son: Opciones de Tasas de Interés (CAP) e Intercambio de Tasas de Tnterés
{(SWAP) _

Los cuales se ejercen cuando el crédito bancario al cual estén asociados genere intereses a Tasa TIIE 28 + 180
puntos base y estos sean mayores al $%. Los instrumentos de cobertura son una serie de instrumentos
derivados del tipo Call Largos con un sirike del 8%.

A través de los SWAPs [a Institucién intercambia los flujos variables por fijos. La contraparte con quien se
contrata el Instrumento Financiero Derivado entrega a Ia Institucién flujos a tasa variable TIIE +250 puntos
base y Ia Institucion paga a la contraparte flujos a tasas fija de 7.50% en plazos de 28 dias ligados al
calendario de pago de intereses de los certificados bursdtiles bancarios y son calculados sobre el valor
principal de los certificados.

Las politicas especificas de mérgenes, colaterales y lineas de crédito se detallan en los manuales internos de la
Institucién, '

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existe ningin indicio de deterioro en el riesgo de crédito
(“contraparte”) que haya requerido modificar el valor en libros de los activos financieros proveniente de los
derechos establecidos en los instrumentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivados, para fines de cobertura -

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Institucién presenta posiciones de cobertura con Cap’s ( “Inferest
Rate™), cuya intencién es cubrir diversos riesgos mediante coberturas de flujo de efectivo a lo largo del
periodo de vigencia de las coberturas.

Informacion Cuantitativa

Coberturas de flujo de efectivo

Al31 de diciembre de 2016 y 2015, las posiciones en derivados con fines de cobertora de flujo de efectivo en
su moneda correspondiente son las siguientes: '

2016
Valor nominal
Iastramento (en millones) Moncda . Elemento y riesgo cubierto
Cebures y lincas de crédito- Riesgo de
Opcion (CAP) 3 1,807  Pesos mexicanos tasa de interés (TTIE 28 dias)
Intercambio de Cebures- Riesgo de tasa de interés
" Tasas Swaps 3 1,000  Pescs mexicanos (TIIE 28 dfas)
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2015

¥Valor nominai
Instromento {en millones) Moneda Elemento y riesgo cubicrto

Cebures - Riesgo de tasa de nterés v
Opcic’m 3 1,885 Pesos mexicanos tasa THE

La parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo, reconocida en el capital contable como parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los flujos de
efectivo del elemento cubierto.

Documentacion formal de Ias coberturas -

En el momento inicial de la constitucién de las coberturas de flujo de efectivo, la Institucion completa un
expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la Institucion respecto a la administracion del riesgo, asi como la
) justiﬁcacion para ilevar a cabo la operacion de cobertura.

— El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de 1a cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicién de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracién de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto v de la operacién de cobertura, asf como confirmacién de la
contraparte de la cobertura.

Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto'a nivel prospectivo respecto a la estimacion de
su evolucién fitura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado. Estas prucbas se
realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo a la metodologia de valorizacién definida en el
momento de la constifucidén del expediente de cobertura, .

Cartera de crédifo

Cartera por tipo de crédito - A continvacién se detallan los préstamos otorgados por tipo'de crédito, al 31 de
diciembre de 2016 y 2015:

2016 ’ 2015
Créditos comerciales -
_Cartera vigente : $ 9 3 10
: 90 10
Tarjeta de crédito - .
Cartera vigente ’ 63 38
Cartera vencida 18 8
81 . 46
Créditos personales -
Cartera vigente - 5,326 5,168
Cartera vencida 337 384
' 5,663 5,552
Total cartera de crédito 5,834 5,608
Menos - Estimacion preventiva para riesgos crediticios (523) {641)
Cartera de crédito, neta 5 3,311 b 4.967
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2013, 1a integracién de la cartera por capital ¢ intereses es como sigue:

Capital
Interés

Capital
Interés

Capital
Interés

Capital
Interés

Capital
Interés

Capital
Interés

Créditos comerciales

Tarjeta de crédito

Créditos personales

Créditos comerciales

Tarjeta de crédito

Créditos ﬁefsdrm]e.s

2016
Vigente Vencida Fotal

$ 87 b3 - b 37

3 - 3

b S0 3 - 3 90

$ 59 $ 17 5 76

4 1 ]

$ 63 § 3§ 81

$ 4,837 5 297 $ 5,134

489 40 529

3 5.326 3 337 $ 5,663

2015
Vigente Vencida Total

$ 10 % - $ 10

$ 10 5 - $ 10

$ 36 3 7 3 43

2 1 3

N 38 b 8 b 46
5 4,723 $ 336 b 5,059 .

445 48 493

3 5.168 b 384 b 5.552

Los intereses y comisiones devengados por la cartera de consumo ascienden al 31 de diciembre de-2016 a
$2,281 y $20 y al 31 de diciembre de 2015 a $2,131 y $28.

A partir del 1° de octubre de 2015, la Institucién reinicié la colocacion de tarjeta de erédito. Al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 se originaron 22,275 y 9,338 créditos por un saldo de $35 y $34, respectivamente.

Politica y procedimiento para el otorgmmiento de crédito - La Insiitucién elabora estudios de crédito que
‘acreditan [a capacidad para garantizar el pago de sus obligaciones de 12 empresas solicitantes asi como un
historial crediticio adecuado. El resultado de dicho andlisis servird de base para la autorizacién o rechazo dela

solicitud ante el 6rgano facuttado.
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Politica y procedimiento para el control de crédito - Durante [a vigencia del crédito es necesario integrar ¥
conservar un expediente de crédito por cada operacién crediticia celebrada incluso estando vencidos. Los
expedientes de crédito estaran disponibles en todo momento para consulta para el personal que cuenta con
facultad para hacerlo, asi como las autoridades correspondientes.

Politica y procedimiento para la recuperacion del crédito - El proceso de recuperacién de créditos abarca las
acciones preventivas y correctivas con el fin de llevar a cabo gestiones que permitan al cliente cumplir con las
obligaciones contratadas y restituya los recursos otorgados al amparo de un crédito o préstamo, mas los
accesorios que se generen durante la vida del crédito por gestiones de recuperacién por la via administrativa.

Polftica y procedimiento para la identificacion concentracion de riesgos de erédito - El riesgo de
concentraci6n constituye un elemento esencial de gestion del riesgo. Cuando el deudor, acreditado o
contraparte pertenezca a un grupo de personas.que representen en riesgo comiin para la Institucién, tanto el
estudio de crédito como el expediente deberd ser identificados como tales, indicando el grupo de Riesgo
Copntin al que perienezca '

Durante 2016 v 2013, 1a Institucién realizd compras de cartera de crédito de némina a entidades relacionadas
que se dedican a la generacion tal como se muestra a continuacion: '

2016
Costos iniciales
Monto directamente asociados a Precio total
~ nominal 1a colocacion de créditos pagado
Consupago, S.A. de C.V., SOFOM, ER  § 1292 0§ 287 $ 1,579
La Tenda, S.A. de C.V. 97 21 118
Opcipres, 8.A. de C.V,, SOFOM, ER. 1,490 280 1,770
Prestaccién, S.A. de C.V, 86 18 ‘ 104
Total $ 2,965 ) 606 b 3,571
2015
Costos iniciales
Monto directamente asociados a Precio total
nominal la eolocacion de créditos pagado
Consupago, S.A. de C.V., SOFOM,ER  § 1,582 b 369 $ 1,951
" La Tenda, S.A. de C.V. ' 99 23 122
Opcipres, S.A. de C.V., SOFOM, ER ' - 1L,57% 36?' 1,942
Prestaccion, S.A. de C.V. 134 31 ' 165
Total 3 3390 % 790  $ 4.180

Asi mismo durante 2016, la Institucién realizé compras de cartera de crédito de ndmina con terceros como se
muestra a continuacion: o

2016
Costos iniciales
Mento dircciamente asociados a Precio total
nominak ia colocacion de créditos pagado
Reyan, 5.A. de C,V ' 11 11
Total - $ u 3 $ 11 -
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Venta de cartera castigada - La Institucién celebrd contratos de “venta de cartera castigada” con Haypinck,
S. de R.L. (compafifa afiliada) durante 2016 y 2015, cuyo monto nominal de la cartera ascendia a $36 y $15.5,
respectivamente. Generdndose una utilidad, (pérdida) derivada de estas transacciones por $2y §(14.5),
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el ingreso por la venta de cartera se presenta en el rubro de “Otros
ingresos de Ia operacién” y asciende a un monto de $2 y $1, respectivamente.

La cartera vendida, fue sin limitacién y sin responsabilidad alguna. Asimismo, Haypinck, S. de R.L. se obliga
a compartir con la Institucién, en proporciones iguales, los pagos recibidos arriba del 5% de valor de la
cartera adquirida. )

Reestructuras

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Institucién realiz6 reestructuras por $517 y $3, respectivamente. Asi
mismo al 31 de diciembre de 2015 se realizaron recalendarizaciones por $181.

Diversificacidn de riesgos -

De conformidad con las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a Instituciones de Crédito en relacion
con la diversificacién de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas; al 31 de diciembre de
2016 y 2015, no existen financiamientos otorgados a deudores o grupos de personas que representan Tiesgo
comin, cuyo importe individual es mayor al 10% del capital bésico (del mes inmediato anterior a la fecha que

se reporta). ‘
Créditos relacionados -

Con fecha 31 de octubre de 2016 fue aprobada una linea de crédito a Grupo Consupago, S.A. de C.V,, porla
cantidad de $180, con intereses pagaderos cada mes calculados a una tasa anual del 9%, el capital es
pagadero al vencimiento de la linea que es de 12 meses. Al 31 de diciembre de 2016, ¢l capital dispuesto
sobre dicha linea de crédito asciende a $65.

Lineas de crédito no ejercidas por clientes - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las lineas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos ascienden a $86 y $49, respectivamente.

A continuacién se desglosa la cartera comercial, identificando la cartera emproblemada y no emproblemada,
tanto vigente como vencida, al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016
No Emproblemada Emproblemada
Cartera Vigente - Vencida Vigente Vencida Total
Crédito )
comercial 3 90 3 - b - 3 - $ 90
2015
No Emproblemada Emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida Total
Crédito
comercial 3 10 3 - $ - $ - 3 10
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Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se mantiene una estimacién para riesgos crediticios por $523 y $641
respectivamente, que se asignd como sigue: T

2016 2015
Cartera vigente 3 285 3 386
" Cartera vencida 238 255
Total b 523 $ 641

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Institucién mantenia una estimacién preventiva para riesgos crediticios
equivalente al 147% y 164%, respectivamente de la cartera vencida.

Como se menciona en la Nota 1 anterior, con fecha 2 de diciembre de 2016 la Comisién emiti6 el Oficio
Ntm113-4/117552/2016, mediante el cual da respuesta a consulta realizada por la Institucién con respecto al
tratamiento para la constitucién de reservas preventivas para riesgos crediticios de los créditos a pensionados.
En el Oficio resuelve que dado que a esa fecha no existe un tratamiento especifico aplicable a la mecéanica det
tipo de créditos propiedad de la Institucién y considerando que los créditos a pensionados resultan ser mas
parecidos a los créditos de némina que al resto de los créditos al consumo, considera que, para efectos de la
calificacién de cartera y en particular para uso de las metodologias correspondientes, los créditos que
actualmente la Institucién mantiene con jubilados y pensionados del IMSS, podrén ser calificados como
créditos de némina siempre que se cumplan con todas y cada una de las condiciones descritas en dicho oficio,

Al 31 de diciembre el efecto de calificar la cartera de crédito de jubilados y pensionados del IMSS como
créditos de némina, resulto en una liberacién de reservas por $109,

La estimacién preventiva resultado de la calificacién de la cartera al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se
integra como sigue:

Créditos personales -
2016 ‘ 2015
Categoria de Riesgo Cartera total Reserva Cartera total Reserva
A $ 1,805 $ 44 $ 1,351 $ 24
B 2,741 125 1,328 61
C 522 48 2,121 i94
D 268 57 : 354 79
E 327 221 398 271
Total b 5.663 3 495 $ 5.552 b 629
Tarjeta de crédito -
2016 2015
Categoria de Riesgo Cartera totak Reserva Cartera total ' Reserva
A $ 78 2 8 1% 1
B-1 4 - 8
B-2 12 1 5 -
C 20 2 15 1
D 10 2 5 1
E 28 20 12 7
Total $ 81 § 27 % 46§ 11
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Crédito comercial -

2016 2015

Categoria de Riesgo Cartera total Reserva Cartera total Reserva
AZ $ 90 8 1 $ 10 3 1
Total $ 9% § 1 8 103 1

A continnacién se muestra el movimiento de provisiones preventivas para riesgos crediticios por el gjercicio
terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015

2016 2015
Saldo inicial . $ 641§ 421
Provisiones del afio 262 390
Aplicaciones por castigos (1) . (380) (170)
Saldo final ] 3 523 - % ‘ - 641

(1) " Las cuentas en cartera véncida tarjeta de crédito al momento de llegar a 210 dias de mora son 7
castigadas contra la reserva preventiva de riesgos crediticios al 100% y créditos personales al momento
de llegar a 180 dias son castigados contra reserva preventiva, :

A continuacién se muestra Ia cartera de consumo por antigiledad de saldos al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Al 31 de diciembre de 2016, la antigiiedad de los saldos de la cartera vigente es la siguiente:

0 a 29 dias 30 a 59 dias 60 a 89 dias 90 a 120 dias Total
Créditos personales  $ 4,741 3 387 $ 129 3 69 3 5,326

0 a 29 dias 30 a 59 dias 60 a 89 dias %0 a 120 dias Tﬂ.ﬂll .
Tarjeta de créditos b 51 $ 6 3 6 5 - $ 63

Al 31 de diciembre de 2013, la antigliedad de los Vsaldos de la cartera vigente es la siguiente:

0 a 29 dias 30 a 59 dias 61 a 89 dias 90 a 120 dias Total
Créditos personales  § 4,473 3 510 - § 185 $ - $ 5,168

0 a 29 dias 30 a 59 dias G0 a 89 dias ‘ 20 a 120 dias Total
Tarjeta de créditos 3 32 5 4 . % 2 5 - $ 38

Al 31 de diciembre de 2016, ]'é antigiiedad de los saldos de la cartera vencida es Ia’siguif:nte:

. 1 2 89 dias 90 a 180 dias 181 a 365 dias Total

Créditos personales b 50 3 150 $ 137 5 337
1 a 8% dias 90 a 180 dias 181 a 365 dias Total

Tarjeta de crédito $ 5 -3 5 5 - g 3 18

Al 31 de dicientbre de 2015, la antigliedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:

) 1 a 8% dias 90 a 18( dias 181 a 365 dias Total
Créditos personales 3 18 $ 213 3 154 by _ 384
‘ 1 a 89 dias 090 a T80 dias 181 a 365 dias Total
Tarjeta de crédito 3 - b 6 5 2 3 8
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9. Portafolio de dependencias, neto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:
2016 2015
Secretarfa Educacion Guerrero Federal (Secc. 14) 5 : 9 3 5
Gobierno Chiapas 25 25
Hoy Por Ti, PEMEX Confianza (Act Jub Catorcenal) 10
Sindicato Unico Servidores Péblicos Estado Guerrero
{(SUSPEG) - ' - -4
PACC Gobierno Sinaloa (SNTE Secc. 53) 5 10
Tnstituto Mexicano Seguro Social (IMSS Jubilados) - - 28 24
Secretaria Educacion Quintana Roo (Sece. 25} SEYC - 4
Ayuntamiento Zihuatanejo, Guerrero - : 2
Secretaria Educacion Tlaxcala Federal (Secc. 31) - -
Gobierno & Secretaria Educacién Estatal Michoacan 3 16
Ayuntamiento Cd. Del Carmen, Campeche 2 -
Secretaria Educacién Chihuahua Estatal (Secc. 42) 1 4
ISSSTE Sonora ISSSTESON (Jubilados Pensionados) 16 7
Ayuntamiento Culiacén, Sinaloa 13 i4
Ayuntamiento Campeche, Campeche 1 2
Secretaria Educacion Coahuila {Secc. 38) 8 -
Gobierno Distrito Federal 3 2
Poder Ejecutivo Quintana Roo - 9
Ayuntamiento Guasave, Sinaloa 7 4
Ayuntamiento Acapulco, Guerrero - I
Secretaria Educacién Michoacan Federal y UPN SEEM - 6
Gobiermno Tabasco (Ejecutiva) 6 7
Secretaria Educacidn Chiapas (Secc, 40) 4 6
SCCP PEMEX (Act Jub Catorcenal) 1 6
Instituto Mexicano Seguro Social {Pensionados) 6 5
Municipio Benito Juarez, Quintana Roo - 5
Secretarfa Educacion Morelos Federal (Secc. 19) - 1
TPE Veracruz 5 -
SEP DF Unidades Pagadoras 34 y 33 1 4
Otras 49 : 100
193 - 293
Reserva para cuentas por cobrar a dependencias (35) . (34)
Total de cuentas por cobrar a dependencias 5 158 b 239

Cesidn de derechos de cobro a HXTI - Con fechas 31 de marzo, 31 de Agosto y 31 de diciembre 2016, Ia
Institucién celebré 2 contratos de cesion de derechos con HXTL, S.A. de C.V., SOFOM E.N.R.,
correspondientes a los Derechos de Cobro sobre los importes descontados por las Dependencias a sus
empleados en términos de Tos Convenios de Colaboraci6n, Por dichas cesiones se establecié una
contraprestacién por un monto total de $7 y $4, respectivamente, y la misma fue registrada en el estado de
resultados en el rubro de “Otros ingresos (egresos), neto”.

Al 31 de diciembre de 2016 y 20615, la Institucién ha reconocido una estimacion para cuentas incobrables a

dependencias por $35 y $54, respectivamente, la cual estd registrada en el estado de resultados en el rubro de
“Otros ingresos (egresos) de la operacidn, neto”,
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10.

11.

12,

A continuacién se muestra el movimiento de la estimacion por irrecuperabilidad para dependencias per el

ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 v 2015:

Saldo inicial
Provisiones del afic
Cancelacidn de reserva

. Saldo final .

Otras cuenfas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Impuestos al valor agregado por recuperar
Saldos por cobrar a partes relacionadas {a)
Cobranza esperada Deutsche Bank

Otros

Total

(a)  Las operaciones con partes relacionadas se detalian en la Nota 19.

Inmuebles, mohiliario y equipo, nefo

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Mobiliario y equipo
Equipo de transporte
Equipo de computo, periférico y de telefonia

Menos - Depreciacion y amortizacién acumulada

Total

Qtros activos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Software (1)

Gastos de instalacién
Mantenimiento software

Menos - Amortizacién acumulada

Cargos diferidos (2)
Otros pagos anticipados (3)

Otros activos

_ Total

2016 2015
54 223
117 63
(136) (232)
35 54
2016 2015
170 52
305 280
108 268
204 140
787 740
2016 2015
21 22
2 2
39 33
62 57
(48) (43)
14 14
2016 205
140 139
38 38
17 18
(109) (94)
86 101
1,473 1,233
123 164
2 3
1.684 1,501
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(1)  El software es amortizado a una tasa del 15%, cuya amortizacion por los perfodos terminados el 31 de
diciembre del 2016y 2015, ascendid a $109 y $94, respectivamente. '

(2)  Corresponde principalmente a los costos directos asociados a la colocacién de créditos en las
dependencias que paga la Tnstituci6n a las entidades, a las cuales adquiere cartera de crédito otorgados
a empleados de las dependencias, mismas que colocan entidades relacionadas a la Institucién, tal como
se menciona en la Nota 8 anterior, la compra de cartera a partes relacionadas a partir del mes de
febrero de 2014, que de acuerdo al criterio contable B-6 “Cartera de Crédito™ de las Disposiciones
emitidas por la Comisién, dicho premio se debe de registrar como un cargo diferido dentro del balance
general en el rubro de “Qtros activos, cargos diferidos e intangibles” y se amortizara conforme se
realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcién que éstos representen del valor contractual
del crédito. Asimismo, se integra por comisiones pagadas directamente por el otorgamiento del crédito,
el cual asciende a $54 v gastos y honorarios financieros $21. ‘

(3) Incluye pagos anticipados a comisionista por $109 y otros pagos anticipados por $14.

La amortizacién de los activos intangibles se reconoce en el estado de resultados deniro del rubro “Gastos de
administracion y promocién™,

Posicion en moneda exiranjera

Barnco de México limita la admisién de pasivos en moneda exiranjera de las instituciones de crédito, asf como
el coeficiente de liquidez de tales pasivos.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, Ia posicién de moneda extranjera se integra como sigue:

2016 2015
Activos monetarios ‘ 0.24 0.15
Pasivos monetarios -
Posicidn activa neta 0.24 0.15
Equivalentes en pesos $ 4.87 $ 2.59

Tos tipos de cambio en pesos mexicanos vigentes a la fecha de los estados financieros fueron:

31 de diciembre de (en pesos)
2016 2015

Dolar estadounidense bancario 3 20.6194 3 17.2487

Al 21 de febrero de 2017, la posicién en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio
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Captacion tradicional

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integra como
Institucién

Depdsito de exigibilidad inmedinta sin infereses
Cuentas de cheques :

Titulos de crédito emitidos
Certificados Bursitiles (a)
Certificados Bursétiles (b)

Intereses devengados no pagados
Total titulos de crédito emitidos

Mercado de dinero
PRL V (c)
PRLYV
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE

Intereses devengados no pagados

Depdsitos de exigibilidad inmediata sin intereses
Total mercado de dinero

Total

2015

1,400

— 1,000

2,400

2,407

300
100
200
100
100

50
200
100
150

30

30
150

400
100
156
500
100
2,810

2,813

2,813

5,220
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16.

17,

a} y b) Certificados Bursitiles sin cambios durante el periodo 2016, pagan intereses cada 28 dfas, con una tasa
de referencia TIIE 28 dias méas una sobretasa de 250 puntos base.

c) PRVL y CEDES emitidos al amparo de la inscripcion genérica en el Registro Nacional de Valores e
intermediarios que obtuvo la Institucién segiin oficio 3077-4.30-2007-001 de fecha 7 de junio de 2007
- de la Comisidn.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

2016 2015
Cuentas por pagar a partes relacionadas 5 62 $ 167
Acreedores diversos _ : 154 204
$ 216 3 371

Cuadro de vencimiento de los principales actives y pasivos

A contimacion se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de
diciembre de 2016:

Hasta Mis de Taotal

1 aiio 1 afio 2016
Disponibilidades $ 382 % 00 % 482
Deudores por reporto 55 - 55
Cartera de crédito (a) ' 751 5,083 5,834
Portafolio de dependencias 158 - 158
Otras cuentas por cobrar, neto 787 - 787
Total active 2,133 5,183 7.351
Pasivos:
Captacidn tradicional 3,954 1,407 5,361
Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar : 216 - 216
Total pasivo - 4,170 1,407 5,577
Active neto 3 2951y § (1,307 8 {4.258)

{a)  Latotalidad de fos créditos de tarjeta de crédito se presenta en la columna correspondiente a los activos
hasta 1 afio, sin embargo, esto dependeri de la realizacion de la cobranza respectiva.

Impuestos a la utilidad

La Institucidn est sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2016 y 2015 fue el 30% y continuara
al 30% para afios posteriores. .

El ISR se calcula considerando como gravabies o deducibles cierios efectos de 1a inflacion, tales como la

depreciacién calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacion sobre -
ciertos activos y pasivos monetarios a fraves del ajuste anual por inflacion.
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Con base en proyecciones financieras la Institucién pagara ISR, por lo cual reconoce ISR diferido.

La provisién en resultados de ISR se integra como sigue:

2016 2015
Corriente: _ .
ISR h 122 $ 214
Diferido: . .
ISR+ . . 3 186 3 24

Concilincién del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que contribuyeron a la determinacion
del resultado fiscal de la Institucién fueron los efectos de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios
sin exceder el 2.5% sobre el promedio anual de la cartera crediticia y Ia valuacion de instrumentos

- financieros. -

Los impuestos a la utilidad diferidos al 31 de diciembre de 2016 y 20135, se integran a contihuacién:

2016 . 2015
ISR diferido activo: S
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 157 % 186
Reserva para cuentas incobrables 11 . 16
Sobreprecio compra de cartera 182 . 254
Otros ’ 7 i5
Otras provisiones 5 5
ISR diferido activo ‘ 362 476
ISR diferido {pasivo):
Costos directos asociados a la cartera . (416) (324)
Otros pagos anticipados y comisiones __(68) (88)
ISR diferido pasivo : (484) _ (412)
Total {pasivo) activo diferido $ (i22) 3% 64

La conciliacién de la tasa legal del Impuesto a la utilidad causado y diferido asi como la tasa efectiva
expresada como un porcentaje de la utilidad antes de impuestos al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Importe ' Monto del impuesto Tasa del impuesto
Utilidad antes de impuestos (tasa legal)  § 841 $ 252 30%
Afectaciones al impuesto causado: ‘ ]
Gastos no deducibles - 22 3%
Reservas preventivas globales - 64 8%
Pagos anticipados - (266) (32)%
Efecto Inflacionario - (%) (1%
Comisiones pagadas por anticipado (25) (3)%
Otros - - 80 9%
Total ‘ . (130) (16)%
Impuesto causado ' - ' 122 14%
Afectaciones al impuesto diferido:
Partidas temporales:
Reservas Preventivas Globales - 29 3%
Estimacion para cuentas incobrables - 6 1%
Pagos anticipados (originacion cariera) - 165 20%
Oiras diferencias temporales - (14) (2%
Impuesto diferido - _ 136 22%
Tmpuestos a la utilidad (tasa
efectiva) : - 308 37%
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Impuesto al valor agregado - De conformidad con las disposiciones aplicables al impuesto al valor agregado,
para el afio de 2016 y 2015, dicho impuesto se determina con base a flujo de efectivo, sin embargo para el
caso de los intereses éste se determina sobre 1a base de devengado.

Pérdidas fiscales por amortizar - Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar
por los que ya se ha reconocido el activo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos
requisitos. Al 31 de diciembre de 2016 ya no se tienen saldos por pérdidas fiscales por amortizar.

Capital contable

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2016 v 2015, se integra como sigue:

Nimero de
accignes Importe
2016 y 2015 2016y 2015 -
Capital Fijo-

Serie “0” - 1,462,184,288 $ 1,462
Efecto-de actnalizacion reconocido hasta el 31 de : T
diciembre de 2007 - 24

Total 1.462,184.288 $ 1,486

El capital social autorizado de la Institucidn asciende a $1,462 constituido por 1,462,184,288 acciones Serie
“0” con valor nominal de tn peso cada una.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de mayo de 2016, se aprobé separar el diez
por ciento de las utilidades netas de la Institucién de los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2013,
2014 y 2015, con la finalidad de constituir la reserva legal. La cantidad ascendié a $156. .

E1 25 de febrero de 2016, se llevaron a cabo resoluciones fuera de asamblea en donde se ratifico que el saldo
de $130 de aportacidn para futuros aumentos de capital llevados a cabo en afios anteriores, seran formalizados
a capital social, v los cuales representaran 130,000,000 de acciones con valor nominal de $1.

El 27 de enero de 2015, se aprob6 en Asambleas General Extraordinaria de Accionistas una disminucion a las
aportaciones para futuros aumentos de capital por $100.

En ningtin momento podran participar en forma alguna en el capital de la Institucién, personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad. Tampoco podrén hacerlo entidades financieras del pais,
incluso las que forman parte de la Institucién, salvo cuando actiien como inversionistas institucionales en los
términos del Articulo 19 de la Ley para Regular Agrupaciones Financieras (“LRAF”).

En caso de repartir utilidades que no hubieran causado el impuesto aplicable a la Tnstitucion, este tendrd que
pagarse al distribuir ¢l dividendo. Por lo anterior, la Institucion debe llevar a cabo cuenta de las utilidades
sujetas a cada tasa.

La Ley del Impuesto Sobre Ia Renta establece un impuesto adicional sobre dividendos pagados del 10%
cuando los mismos sean distribuidos a personas fisicas mexicanas y personas fisicas y morales residentes en
el extranjero. Este ISR se paga via retencién y es un pago definitivo a cargo del accionista. En el caso de
extranjeros se podrén aplicar los tratados para evitar la doble tributacién. Este impuesto serd aplicable por la
distribucién de utilidades generadas a partir del 2014.

Las reducciones de capital causardn impuestos sobre el excedente del monto repartide contra su valor fiscal,
determinado de acuerdo a lo establecido por la Ley del Impuesto sobre la Renta,

La Institucién como entidad legal independiente est4 sujeta a la disposicién legal que requiere que cuando
menos un 10% de las wtilidades netas de cada afio, sean separadas y traspasadas a un fondo de reserva de
capital, hasta que este sea igual al importe del capital social pagado. Esta reserva no es susceptible de
distribuirse a los accionistas durante la existencia de la Institucion, excepto en la forma de dividendos en
acciones.
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Las disposiciones legales vigentes, requieren que las Instituciones de banca miltiple mantengan un indice
minimo de capitalizacién en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el
cumplimiento de ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo, asi como el
establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital. Al 31 de diciembre de 2016 y

2015, la Institucién cumple con el indice minimo de capitalizacién requerido.

La Ley de Instituciones de Crédito establece que las Instituciones deberdn maniener vn capital minimo
equivalente 2 $90 millones de unidades de inversion (UDIS), el capital bésico de la Institucién es superior en
$985 millones de pesos.

Saidos y transacciones con partes refacionadas

En virtud de que la Institucion, lleva a cabo operaciones entre empresas relacionadas, siendo principalmente
prestacién de servicios. La mayorfa de las cuales origina ingresos a una entidad y egresos a otra.

Al 31 de diciembre, la Institucién tiene los siguientes saldos por cobrar y por pagar con compafiias
relacionadas como sigue:

2816 2015
Por cobrar:
Consupago Servicios, S.A. de .C.V 3 145 b 81
Opcipres 5.A. de C.V. SOFOM, ENR : 5 62
Consupago, S.A. de C.V,, SOFOM, ER 33 77
Frecal, S.A, de C.V. 1 1
Hoy Por Ti, S.A.de C.V. 29
Haypinck, S. de R.L. de C.V. ' - 28
Prestaccion, S.A. de C.V. - 119 2
5 305 $ 280
Por pagar:
Consupago, S.A. de C.V., SOFOM, ER $ 34 $ 122
Opcipres, 8.A. de C.V,, SOFOM, ER 7 22
La Tenda México, S.A. de C.V. 1 6
Otras intercompaiiias ' 20 17
$ 62 b 167
Ingresos:
Consupago Servicios, S.A. de C.V. (1) $ 88 5 72
Haypinck, 8. de R.L. de C.V.-(6) . 2 L
Grupo Consupago, S.A. de C.V. (5) 1 4 -
Otras intercompafifas 2 -
Total de Ingresos : $ 93 $ 77
Egresos: .
Consupago Servicios, S.A. de C.V.(3) $ 462 3 466
~ Consupago, S.A. de C.V., SOFOM, ER (2) ) 26 31
Opcipres, 5.A. de C.V. SOFOM, ER (4) ' 64 42
Prestaccion S.A. de C.V. 2 2
Resurgent Capital Services, LP 13 14
Total gastos , $ 569 b 555
(1)  Los ingresos corresponden a la facturacién de gastos de administracién y operacion.

@

Los egresos corresponden a facturacion por comisiones de cobranza y gastos administrativos y
operativos por $13 en ambos afios.
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(3)  Corresponden a facturacién por comisiones de cobranza y operativos por $101 y $1, respectivamente,

refacturacion de gastos de administracion y de originacion por $360

(4)  Los egresos corresponden a refacturacién por servicios de recuperacion de cartera por $27,
refacturacion de gastos de operacién y administracion $28 y refacturacion de comisiones de cobranza
$8.

(5)  Por el crédito comercial otorgado a Grupo Consupago mencionado en la Nota 8, la Institucion obtuvo
ingresos por intereses por §1.

(6)  Los créditos vendidos a Haypinck, S. de R.L. de C.V,, al 31 de diciembre de 2016 asc1enden a 8,067
1os cuales tienen un valor nominal de $30 v se olorgan & una tasa de descuento del 93%, dicha venta
generd un ingreso por $2.

La Institucién ha celebrado contratos con partes relacionadas como sigue:

a) Contratos con empresa filial denominada Opcipres, 8.A. de C.V., SOFOM, ER {compafiia filial) en
donde ésta empresa presta servicios de cobranza a clientes de la Institucién,

b)  Contrato de servicios de administracion de personal con Consupago Servicios, S.A. de C.V.

c) Contrato con Haypinck, S. de R.L. de C.V., (compafifa filial) donde se acuerda [a venta de cariera, -
dicho conirato se detalla en ]a Nota 8 a los estados financieros.

d) Contrato con Resurgent Capital, LP por concepto de asesoria en tecnologfas de la informacién.

Las transacciones celebradas con sus partes relacionadas se encuentran a valor de mercado.

Administracion de Riesgos (cifras no auditadas)

El proceso de administracion de riesgos de Consubanco es desemnpefiado por la Unidad para la
Administracién Integral de Riesgos (UAIR).

Dicha unidad es independiente de las unidades de negocio y reporta directamente a la Direccion General y al
Comiié de Riesgos.

El obj etivo principal de la Administracién Integral de Riesgos reside en contribuir con el posicionamiento
riesgo/rendimiento de la Institucién. Esto es posible mediante la identificacion, medicién y monitoreo del
impacto de los riesgos implicitos en el negocio para poder asignar eficientemente los recursos de la
Institucién, asi como controlar el efecto de éstos sobre las utilidades y el valor del capital, mediante [a
aplicacion de estrategias de mitigacién y la integracion de una cultura del riesgo y su adminisiracidn proactiva
en la operacion diaria. '

Asumiendo sus correspondientes funciones, participan en la Adminisiracién Integral de Riesgos el Consejo de
Administracion, el Comité de Riesgos y la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos (UAIR).

Adicionalmente, la Institucién ha implementado un manual para la Administracion Integral de Riesgos
aprobado por el Consejo de Administracién que contiene la descripeién detallada de las politicas,
procedimientos, modelos, limites y controles empleados por la Institucion.

Consubanco, tendrd como objetivos de su administracién de riesgos lo siguiente:

i Fomentar la cultura de administracién de riesgos en Consubanco.

i. Fortalecer los principios de estabilidad y continuidad de Consubanco.

iii.  Adoptar lineamientos en materia de administracion de riesgos que permitan identificar los riegos
particulares del negocio y del segmento de mercado en el cual opera Consubanco.

iv.  Mantener a Consubanco dentro de niveles de riesgo autorizados por el Consejo de Administracion.

v. Actuar oportunamente en la administracién de los riesgos.

vi. Dar cumplimiento a la regulacién establecida por autoridades mexicanas.
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I.a exposicién al riesgo en Consubanco tiene como proposxto fundamental cumplir con los ob_]etwos
planteados en el modelo de negocio aprobado por el Consejo de Administracion.

En Consubanco se establece el apetito de riesgo a partir de dos criterios bisicos fundamentales, el régimen de-
inversion propuesto por el 4rea tomadora de riesgos y el capital de la instituci6n, siendo este Gltimo la base
para determinar el monto miximo de exposicion al riesgo que asume en sus operaciones, mismo que es
aprobado por el Comité de Ad.mmlstraclon Integral de Riesgos y autorizado por el Consejo de
Administracién.

Principales elementos cualitativos y cuantitatives de las metodologias empleadas en la administracién
de los riesgos de mercado, liquidez, crédito o crediticio y operacional.

Riesgo de Mercade (Informacidén cualitativa y cuantitativa)

El Riesgo de Mercado se define como el riesgo de un cambio en el valor de la posicién financiera debido a
cambios en el valor de los componentes subyacentes (factores de riesgo) de los que depende la posicién, tales
como las tasas de interés, tipos de cambio, precios en el mercado accionario, precios de bonos y acciones, etc.
La Institucién cuenta con un portafolio de inversiones el cual estd apegado a los limites de inversion
establecidos por el Consejo de Administracion,

1.a Tnstitucion mitiga este riesgo con una politica de inversion de sus excedentes donde solo puede invertirse
en Reportos, en Papel Gubernamental, Bancario y Corporative; cualquier ofro instrumente debera ser
aprobado por el Consejo de Administracién.

Para la medicién diaria, la Institucién ha adoptado al Valor en Riesgo {(VaR) como medida del riesgo de
mercado va que el VaR permite medir la pérdida potencial que puede afrontar el portafolio por variaciones en
Tos factores de riesgo, dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo, se determina mediante el método
de simulacion histérica.

Los pardmetros adoptados para la estimacién de VaR prevén un nivel de confianza del 95% y un horizonte de
1 dia, al tiempo que se utilizan 252 escenarios histéricos. El célculo del VaR, asi como de mediciones
adicionales del portafolio de inversiones son realizadas en outsorcing a través de los servicios de riesgos de
Shirebrook Risk Outsourcing.

El anslisis de VaR se aplica al total del portafolio de inversion el cval estd compuesto por Instrumentos en
directo y reportos.

Al 31 de OCTUBRE de 2015, el VaR promedio trimestral calculado por el método de simulacién histérica al.
95% de confianza resulté ser de 452 miles de pesos. El VaR se mantuvo siempre por debajo de los limites
globales v especificos autorizados por el Consejo de Administracién.

Cuarto trimestre 2016
Cifras en miles de pesos

Riesgo de mercado Qctubre Noviembre Diciembre Promedio
Exposicién 3 4.642.240 $ 4,909,344 3 5,173,317 $ 4,908,467
Var (95%) 514 514 329 452
Capital basico 2,203,875 2,114,866 2,273,749 2,197,497
Capital neto 2,203,875 2,114,866 2,273,749 2,197,497
Var (95%) / capital )

basico : 0.023% 0.024% 0.014% 0.021%

Var (95%) / capital neto 0.023% 0.024% 0.014% 0.021%
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Riesgo de Crédifo (Informaciou cualitativa y cuantitativa)

_ El Riesgo de Crédito es causado por la probabilidad de incumplimiento de un acreditado o por el deterioro de
la calidad crediticia del mismo. Bl riesgo de crédito tiene dos componemntes: el monto en riesgo y la catidad
del riesgo. El monto del riesgo es la cantidad de dinero prestada a un acreditado la cual puede no ser conocida
en el momento del incumplimiento por parte del acreditado; mientras que la calidad del riesgo se refierc a la
probabilidad de pérdida del acreditado, misma que se puede definir a través de la calificacion crediticia del
mismo.

- El Riesgo de Crédito es el riesgo de que el valor del portafolio cambie debido a cambjos inesperados en la
calidad crediticia de las conirapartes. La gestién del Riesgo de Crédito de la Instituci6n se basa en un analisis
de 1a pérdida esperada por acreditado donde PE: es la pérdida esperada agregada del portafolio compuesto por
# créditos y X7: es la pérdida esperada individual del crédito i-ésimo. Para el CUARTO TRIMESTRE DE
2015 el valor promedio de la Pérdida Esperada es de 404 millones de pesos.

Riesgo de Crédito de la Cartera Crediticia

Cuarto trimestre 2016
Cifras en miles de pesos

Riesgo de Crédito Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Saldo $ 5,389,843,693 $ 5,462,533,546 $ 5,462,533,546 §$5,437,303,595
Exposicién 5,010,670,275 5,094,333,489 5,094,333,439 5,066,455,751
Perdida esperada 422,068,037 352,867,271 438,251,910 404,395,739
Perdida no esperada 900,089,286 313,043,179 921,905,104 711,679,190
Reservas preventivas 612,447,484 567,343,161 628,816,125 612,868,923

Riesgo de Crédifo de la Inversiones en Valores

Valor Mercado Yalor Mercado Valor Mercado

Riesgo de Crédito Octubre 2016 Naviembre 2016 Diciembre 2016
Portafolio Total . $ 4,642,240 $ 4,909,844 $ 5,173,316.6
Papel Comercial / PRLV a vencimiento 10,031 10,034 10,038
Cap Tiie 28 559 440 635
Directo 199,395
Compras en reporto 5,000 75,000 5,000
Inversiones bancarias 567,805 - -

Riesgo de Liquidez ([nformacién cualitativa y cuantitativa)

Bl Riesgo de Liquidez se define como el riesgo ocasionado la pérdida potencial por ventas anticipadas o
forzosas de activos que impliquen descuentos inusuales y por la imposibilidad de renovar pasivos o de-
contratar ofros en condiciones normales de mercado asociado a las diferencias en los flyjos de efectivo
activos ¥ pasivos, En la medida que el banco tenga la capacidad de obiener recursos de fuentes de fondeo
alternas que tengan un costo aceptable, el riesgo de liquidez se reduce.

- Enire los elementos que intervienen en la estrategia aplicada en la gestion de la liquidez se encuentra evaluar
y prever los compromisos en efectivo, controlar las brechas de vencimientos de activos y pasivos, diversificar
las fuentes de captacién de fondos, establecer limites prudentes y garantjzar el acceso inmediato a los activos
ligquidos.

El Nivel de Liquidez.se determina por el flujo de efective derivado de las operaciones del banco y otros

ingresos, asegurandose que las brechas negativas (déficits) puedan ser fondeadas en condiciones normales de
mercado sin incurrir en los costos extraordinarios derivados del fondeo de emergencia de grandes déficits.

51




A continuaci6n en las bandas de liquidez de activos vs pasivos del trimestre.
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Riesgo Operacional

)
El Riesgo Operacional (ROp) es el riesgo de tener pérdidas directas o indirectas como resultado de procesos
internos inadecuados, personas, sistemas, o causas externas.

La institucién para llevar a cabo la Administracién del riesgo operacional realiza las siguientes funciones:

1, Identifica y documenta los procesos que describen el quehacer de cada unidad de Consubanco.
2. Identifica y documenta los riesgos operacionales implicitos a los procesos referidos.

Riesgo Tecrioldgico

La estrategia de la Institucién descansa en la gestion y administracion del entorno tecnolégico, la metodologia
de seguridad Iégica v fisica y el plan de recuperacion en caso de desastres (DRP) que contempla un ambienie
de control, ¢l cual se enfoca a prevenir riesgos tecnolégicos tanto en la planeacion, operacién y administracion
de sistemas, a preservar Ja integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién del negocio y sus
clientes, asi como al restablecimiento de las operaciones criticas en los sistemas de la Institucién en caso de
contingencia, asegurando la continuidad del negocio.

Riesgo Legal

Se identifican como posibles causas de pérdida potencial:

. El incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que deriven en alguna mulia 0 sancién.
¢ La emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables que impliquen eventos de
pérdida.

Con el fin de estimar el monto de las pérdidas potenciales denvadas de cualqulera de estas causas, se cuenta
con una base de datos histérica del drea Juridica.

Para reducir el impacto de este riesgo la Institucién ha tomado las siguientes medidas:
—  FEstablecimiento de politicas y procedimientos para analizar la validez jurfdica y procurar la adecuada
instrumentacién de los actos juridicos celebrados.

— Divulgacion a empleados y funcionarios de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables a sus
operaciones.
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21.

Indice de capitalizacién

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Institucion presenta un indice de capitalizacién como sigue, el cual es

superior al minimo requerido por las autoridades:

2016 2015
Integracion de capital:
Capital contable $ 2,908 $ 2,356
Gastos de organizacion, otros intangibles, y : {1.091) (873)

Total capital basico 3 1.815 b 1,478

Activos en riesgo:
Activos por Riesgos de Mercado 3 - $ -
Operaciones en M.N. con tasa nominal : 82 558
Posiciones en Divisas - 8
Operaciones con sobre tasa en M.N. - -

Total activos por riesgos de mercado (no auditado) 82 566
Activos por Riesgo de Crédito {no auditado):

Posicion en Titulos de Deuda 2 23
Operaciones de Crédito en Cartera 429 5,104
Inversiones permanentes y otros activos 110 1,583
Avales y lineas de crédito otorgadas y bursatilizaciones - -

Total Activos de Riesgo de Crédito 541 6,709
Activos por Riesgo Operacional 77 i 888
Activos por Riesgo Totales $ 702 % 8.163
Coeficientes (no auditado)

Capital Neto / Requerimiento de Capital Total 2.58% 226%
Capital Neto / Activos por Riesgo de Crédito T 26.79% 22%
Capital Neto / Activos por Riesgo Totales (ICAP) 20.67% 18%
Capital Bésico / Requerimiento de Capital Total 2.58% 226%
Capital Béasico / Activos en Riesgo Totales 20.67% 18%
ICAP, incluyendo activos por riesgo operacional sin

considerar la octava transitoria _ 20.67% 18%
ICAP ' 20.67% 18%

Gestién de Capital (liquidez)

- 1a identificacion, medicidn, vigilancia, conirol y mitigacion de los riesgos a Jos que estd expuesta la

Institucidn.,

El principal Riesgo al que se encuentra expuesta la Institucion es el Riesgo de Crédito y se encuentra
vigilado y mitigado por la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos mediante un seguimiento
constante de las perdidas por convenio y tipo de crédito el cual mantiene una exposicién relacién con el
capital de la institucion que no debe ser menor al 30% para un Indice de Capital total superior al 15%.

- La forma en la que los informes financieros revelan y reflejan los riesgos a los que se refiere el .

numeral anterior.
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Para garantizar fa correcta integracion del capital en los estados financieros trimestrales y anuales se incorpora

el cémputo final del indice de Capitalizacién, mismo que es revelado dentro del mismo documento

La identificacidn, medicion, vigilancia, control y mitigacién de los riesgos potenciales ante escenarios -
de estrés que puedan comprometer la suficiencia del capital y la liquidez de la Institucidn,
considerando la estructura del balance y 1a composicion de los activos de la misma en los escenarios de
estrés que se consideren. Asf como la capacidad para obtener recursos y contimuar operando ante un
escenario de estrés, en el que se comprometa la suficiencia del capital de la institucién sin necesidad de
incumplir con los minimos establecidos en las presentes disposiciones:

Los escenarios dé estrés que tiene considerados la Institucién son:

Reducciones significativas en el precio de mercado y en la liquidez de los activos debido a condiciones
adversas exdgendas. :

a.

Conservar el régimen de inversion de Consubanco como conservador que se canaliza en su totalidad a
instrumentos con calificacién arriba de A2 y A- y alta bursétilidad.

Mantener siempre Ifneas de contingencia, comprometidas, de por lo menos el 10% del endeudamiento
total del Banco.

Movimientos adversos en los precios de las divisas con las que opera la Institucién, cuyo impacto afecte su
posicidn financiera.

a.

Contratar las coberturas cambiarias que respalden los pasivos y/o compromisos de la Institucion
cunando se generen operaciones con divisas.

Inestabilidad del financiamiento y su retiro masivo, a saber:

a.

La salida de una proporcidn de los depésitos minoristas (clientes de ventanilla y pequefias empresas)

Mantener los depdsitos de ahorradores minoristas como una proporcion menor de 1a Base de Fondeo
del banco.

La salida de una proporcién del financiamiento no garantizado, proveniente de personas morales
(depdsitos mayoristas). ‘

Mantener los depésitos de ahorradores minoristas como una proporeién menor de la Base de Fondeo
del banco.

La pérdida parcial del financiamiento obtenido por deteriore de las garantfas otorgadas, de corto plazo,
dependiendo del tipo de activo y contraparte.

Mantener programas de mercado guirografarios que le permitan buscar fondeo de mercado ante un
requerimiento de liquidez.

Convertirse en un Emisor recurrente para simplificar los procesos de emisidn de valores.

Mantencr las lineas de contlaparte que permitan al Banco la emisién de instrumentos bancarios de
corio plazo en el mercado de dinero de forma quirografaria

_Pérdidas de valor por la liquidacion forzosa de activos necesaria para hacer {frente a pasivos o

posiciones no cubiertas en el corto plazo.
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Mantener la calidad de nuestros activos (cartera) que pueden ser vendidos o bursatilizados con aforos
observados de 1.3 x, con una merma momentinea del valor en un 25% (en lo que el flujo de la
constancia es recibido). ’

Se considera que en un esquema de venta directa y no bursatilizacién, para la liquidacién forzosa de
mizestros activos, a calidad crediticia de los mismos asi como el copete de intereses que devengan
permitirfa liguidarnos con un descuento no mayor al 10%.

Correlacion y dependencia entre todas las fuentes de financiamiento de mercado.

Mantener y ampliar Lineas de crédito comprometidas por un monto de al menos 10% con respecto al
endeudamiento total de la institucion

Requenmlentes adicionales por una disminucién en la calificacién de la Instﬂ:ucmn considerando
salidas de efectivo y requerimientos adicionales de garantfa.

Convenir plazos de cura para aquellas estrocturas de fondeo de la institucion que estdn ligadas a
mantenimicnto de ciertos niveles de calificacién, durante los cuales ésta contingencia puede ser
subsanada sin que representaran un evento de amortizacién anticipada.

En los lapsos de cura disponibles Consubanco estarfa en posibilidades de otorgar garantias liquidas o
de cartera con [z finalidad de mantener las cahﬁcacmnes de las estructuras y que no se detonen eventos
de amortizacién anticipada. .

Reduccion de la disponibilidad de lineas de crédito contingentes otorgadas a la Institucion.

Mantener siempre abiertos y con capacidad de endeudamiento Programas Bursétiles y Lineas de
Contraparte en el mercado de dinero con la finalidad de hacer frente a los requerimientos de liquidez.

Restricciones legales y operacionales para transferir y vecibir fondos.

Restricciones Legales:

- No mantener en una misma cuenta transaccional y de inversiones mas del 30% del flujo requerido para
1a liquidacidn de operaciones del Banco. ‘

Restricciones Operativas:
- Mantener la configuracién del Protocolo Financiero de INDEVAL para que desde la béveda de
efectivo podamos desplazar fondos que se encuentren liquidos a cuentas de la institucion en otros

bancos, lo que permita hacer frente a la transaccionalidad y operacion a través de otros bancos en caso
de restricciones en nuestros sistemas de Hquidacion

- Restricciones para interactuar con otros participantes del mercado, asi como problemas de liquidez, en
los que la disponibilidad de financiamiento con su matriz se viera reducida.

Restricciones financieras:

- Mantener y ampliar Lineas de crédito comprometidas por un monto de al menos 10% con respecto al
endeudamiento fotal de la institucidn

Restricciones Operativas:
- El uso de cheques para pricticamente todas las operaciones, o en su defecto archivos de texto que
pueden ser entregados en las oficinas de otras entidades financieras para ser procesados como

mecanismo contingente ante la imposibilidad de operacién a través de las plataformas electrénicas
convencionales.

Afectacién del flujo de efectivo derivado del incumplimiento de obligaciones pactadas por sus
contrapartes, corresponsales o custodios. :
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Mantener como politica de inversién que no se puede tener més del 30% de los recursos disponibles en
la misma Institucién a fin de tener diversificado el riesgo por incumplimiento de dichas operaciones.

Adicionalmente se debera contar con lineas de contingencia; instrumentos de mercado de dinero, call
moneys, ¥ otros para hacer frente a necesidades de liquidez ante la falla de alguna contraparte

Incremento en la volatilidad del mercado, lo que afectaria la calidad de las garantias otorgadas y la
exposicién en derivados debido a cambios en valuacién, implicando un incremiento en la posicién de
lag garantias otorgadas v otras necesidades de liquidez. '

Operar derivados Gnicamente con fines de cobertura.

Disposicién de lineas de crédito itrevocables por parte de los clientes.

Mantener las Iineas irrevocables que la instituci6n tiene otorgadas en rangos menores al 5% del valor
de Ia cartera total de la Instifucién con un limite del 20% de la Cartera

" Necesidad de la Institucién de recomprar deuda o hacer frente a obligaciones no contractuales con ¢l
obietivo de mitigar el riesgo reputacional.

Contar con las lineas de contingencia y esquemas de financiamiento bursédtil que permitan dotar dela
liquidez necesaria a la institucién para hacer frente a estas contingencias.

Disponibilidad limitada de activos liquidos y de alta calidad sobre los cuales, en un escenario de estrés,
pueda disponer sin restriccién alguna, para hacer frente a sus necesidades de liquidez.

Mantener los esquemas de financiamiento quirografario de la institucién que sean la fuente de liquidez
en este caso.

Para mayor informacién respecto de lo comprendido en el anexo 1-O de fag Disposiciones, referirse a
la pagina de internet www.consubanco.com.
22. Informacion por segmentos

Los principales datos por segmento de negocio son los siguientes:

2016
Operaciones
cr_editicias Tesoreria Otros Total
Margen financiero $ 1,616 $ 46 $ - $ 1,662
Estimacion preventiva para ricsgos .
crediticios : (262) - - (262)
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios 1,354 46 - 1,400
Comisiones netas 54 (31) - 23
Resuliado por intermediacidn - 1 - 1
Otros ingresos {egresos) de la
operacion 4 - 236 240
Gastos de administracién y
promocion (823) - - (823)
Resultado antes de impuestos a la -
utilidad - - - 841
Impuesto a la utilidad causado y .
diferido - - - (308)
Resultado neto $ - & - hy - b 533
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23,  Composicion del margen financiero
Al 31 de diciembre de 2016 y 20135, se integran como sigue:

Ingresos por intereses:
Ingresos por intereses de cartera de consumo
Tngresos por intereses por inversiones en valores y bancarios
Ingresos por intereses crédito comercial
Total de ingresos por intereses

Gastos por intereses:
Intereses por préstamos de otros organismos
Comisiones y gastos de originacién
Total de gastos por intereses

Margen financiero

- 24,  Comisiones y tarifas
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Comisiones y tarifas cobradas:
Comision por liquidacién anticipada
Comision cobranza
Comisién por anualidad
Comisién por mangjo de cuenta
Cuotas intercambio

Total

Comisiones y tarifas pagadas:
Comisiones por disposicidn de crédito
Comision Visa
Comisiones por colocacién

 Otras

Total

Comisiones y tarifas, neto

25,  Otiros ingresos (egresos) de la operacién, neto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Ingresos por recuperacion de cuentas
Ingresos por venta de cartera
Ingresos por cancelacién de reserva de dependencias
Pagos no reclamados
Cancelacion de la Estimaci6n para Riesgos Crediticios
Crédito Comercial
Por administracién de cartera
Ingresos por refacturacién de gastos a partes relacionadas
IV A Tasa Real
Otros ingresos
Total otros ingresos

2016 2015
2,304 $ 2,145
47 29
3 4
2,354 2,178
(338) (249)
(354) (306)
(692) (555)
1,662 $ 1.623
2016 2015
19 $ 28
20 10
13 6
2 -
2 1
36 45
(11) ®
) 1.
(18) 23)
(3] {4)
(33) (36)
23 3 9
2016 2015
55 L3 26
2 1
136 232
119 34
- 3
3 16
88 72
26 19
17 41
446 494
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26.

27,

28,

2016 2015

Reserva para cuentas por cobrar a dependencias | {117) (63)
Donativos (§))] (4)
Otros gastos ' (83) (49)
Total otros egresos (206) (116)
Otros ingresos (egresos), neto 3 246 - § 378
Contingencias

Al 31 de diciembre de 2016, en opinién de la Administracién y de sus asesores fiscales, legales y laborales
internos y externos, la Institucién no espera contingencias como consecuencia de las operaciones propias de
su actlwdad (ue representen pasivos contingentes.

Compromises contraidos

En general la Institucién ha celebrado diversos coniratos con los proveedores segfin ha resuliado necesario
para la operacién diaria de la Institucién, Bajo dichos contratos Ja Institucion ha asumido las obligaciones en
el pago de la contraprestacién correspondiente de acuerdo a lo pactado con cada unc de dichos proveedores.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2016, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Institucién:

a. Mejoras a las NIF 2017 - Se emiticron las siguientes me_loras comn vigor a partlr del 1 de enero de 2017,
que generan cambios contables:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se modificé 1a adopcién de manera prospectiva de las
Mejoras a las NIF 2016 que establecen que no deben ser parte del alcance de esa NIF las
adquisiciones bajo confrol comun.

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros, NIF B-6, Estado de
situacion financiera, NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y NIE C-20, Instrumentos
de financiamiento por cobrar - Siala fecha de autorizacion para la emision de los estados
financieros se Jogra un convenio para mantener los pagos a largo plazo de un pasivo confratado
con dichas condiciones de pago y en el que se ha caido en incumplimiento, se permite Ja
clasificaci6n de dicho pasivo como partida de largo plazo a la fecha de los estados financieros,
permitiendo su aplicacién anticipada para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de
2016.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Requieren revelar el importe de la maquinaria y
equipo recibidos y mantenidos temporalmente en consignacién, administracion, para maquila 0
para demostracién y sobre los cuales se tiene el compromiso de devolverlos.

NIF C-11, Capital contable - Establece que los gastos de registro en'una bolsa de valores de
acciones de una entidad que a la fecha de dicho registro ya estaban en propiedad de
inversionistas y por las que la entidad emisora ya habfa recibido los fondos correspondientes
deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta en el momento de su devengacién, al considerar
que no hubo una transaccién de capital. Asimismo aclara que cualquier gasto incurrido en ia
recolocacién de acciones recompradas debe reconocerse como una disminucion del capital
emitido v colocado.,
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29,

b. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:
NIF C-3, Cuentas por cobrar

Las mejoras consisten en precisar [os alcances y definiciones de estas NIT para indicar con mayor
claridad su aplicacién y fratamiento contable, consecuentemente no se establecio una fecha de entrada
en vigor a estas mejoras.

c. Se han emitido las siguientes NIF con entradé en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF B-17, Determinacién del valor razonable
NIF C-3, Cuentas por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF B-17, Delerminacidn del valor razonable - Define el valor razonable como el precio de salida que
_ seria recibido por vender un active o pagado para (ransferir un pasivo en und transaccion ordenada

* .entre participantes del mercado a la fecha de valuacion (es decir, un valor actual basado en un precio
de salida). Para determinar el valor.razonable se requiere considerar: a} el activo o pasivo particular
que se estd valuando; b) para un activo no monetario, el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es
utilizado en combinacién con ofros actives o sobre tma base independiente; ¢ el mercado en el que
una transaccién ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo; y d) 1a téenica o téenicas de
valuacién apropiadas para la deferminar el valor razonable, las cuales deben maximizar el uso de datos
de entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

NIF C-3, Cuentas por cobrar - 10s principales cambios consisten en especificar que: a) las cuentas por
cobrar se basan en un conirato representan un instrumento financiero; b) la estimacion para
incobrabilidad para cuentas comerciaies se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con basé en las pérdidas crediticias esperadas; ¢) desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el
valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es
importante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, y d) presentar un
andlisis del cambio entre saldos inicial y final de la estimacién para incobrabilidad.

NIF C-9, Provisiones, contingencigs y compromisos - Se'ajusté en la definicion de pasivo el término
de probable eliminando el de virtualmente ineludible. L.a aplicacién por primera vez de esta NIF no
genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Institucin estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera

Y

Autorizacion de los estados financieros por parte de la Comisién
Los estados financieros adjuntos fueron autorizados para su emision el 21 de febrero de 2017 por el Consejo
de Administracién de la Institucién, consecuentemente estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa

fecha, v estdn sujetos a la revisién por parte de la Comisién, por lo que los mismos pueden ser modificados
como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora,

® oo ook R
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