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Reporte de comentarios y analisis de la administracidn sobre los resultados de operacidn y situacién financiera al 31 de marzo de 2014. (Cifras en miles de pesos).

En cumplimiento al Articulo 181 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito publicadas en el Diario Oficial de la Federacion e
dia 2 de diciembre de 2005, se difunde el presente reporte que contiene los comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacion \
situacion financiera de la Institucion.

Consubanco SA IBM durante su tercer afio de operacion y especificamente en el primer trimestre del 2009 suspendié en forma total su proceso de originacior
de tarjetas de crédito, retomandola en este mes de Septiembre de 2013

De esta manera, la cartera de crédito al consumo (Tarjeta de Crédito) disminuyé llegando a la cantidad de $ 28,725 lo cual representa un decremento del 5.47% durante este ler
trimestre del 2014 contra el trimestre anterior. Lo cual se espera comienze a repuntar a partir de el relanzamiento en el mercado de la Tarjeta de Crédito

La disminucidn de la cartera a generado un decremento en la estimacidn preventiva para riesgos crediticios, con un porcentaje de reservas creadas del 17.83%
respecto al portafolio total. Con esta cantidad de reservas se tiene un indice de cobertura de 209.73% sobre el total de la cartera vencida al cierre de Marzc
2014. La cartera vencida disminuyo en este trimestre un 18.73% contra el trimestre anterior y el indice de morosidad representé un 9.29% en el 4to. trimestre
de 2014.

La Administracion de la Institucidn con base en el criterio contable C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros” emitido por la Comision y derivado de que Iz
Institucidn a pesar de ceder la cartera, mantiene el riesgo crediticio y los beneficios de la recuperabilidad y en este sentido no se cumplen los requisitos par:
considerar la operacién como una transferencia de activos; la Institucion debe mantener la cartera dentro de sus registros como un activo restringido, acorde a Ic
establecido en el criterio contable C-2 “Operaciones de Bursatilizacion” de la Comisidn.

Asimismo, de acuerdo al parrafo 52 del Criterio C-2 "Operaciones de Bursatilizacidn ~ las operaciones que no cumplan con los requisitos de baja de activos

financieros, se presentaran en el balance general como un activo restringido, por lo cual la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2013 es considerada comc
cartera restringida.

La institucion adquirio cartera de credito al consumo personal por S 449,614 durante el primer trimestre de 2014
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Cambios en los principales rubros de resultados en el Cuarto trimestre:
Intereses y comisiones
El Banco obtuvo ingresos por intereses por $ 489,321, de los cuales los intereses cobrados de Tarjetas de Crédito $ 2,754 Intereses por prestamos personales

por la cantidad de $ 478,606 y los demas intereses por rendimientos a favor

Las comisiones y tarifas cobradas ascendieron a la cantidad de $ 10. Esta cantidad refleja principalmente las comisiones cobradas por aniversario de tarjetas de
crédito por disposicion de efectivo, por cobranza y por cuotas de intercambio.

Respecto a las comisiones y tarifas pagadas, éstas acumularon $ 78 Siendo los principales conceptos las comisiones por costo de cartera adquirida $ 26

, comisiones por cobranza de creditos personales $ 41 y el resto de comisiones financieras.

Gastos de Administracion y Promocion.

Los gastos de administracién y promocién sumaron $ 37, esta cantidad esta integrada en un 30.02% por gasto relacionados con la operacién de la tarjeta de
crédito y adquisicion de cartera personal.

Otros gastos e ingresos

Los rubros de otros gastos e ingresos registran operaciones que no provienen del giro principal y normal del Banco, o aquéllas que siendo del giro principal no se
presentan de manera recurrente.
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Derivado de la publicacion en el Diario Oficial del el 12 de agosto del 2009 en relacién a:
Resolucién que modifica las disposiciones de la Circular Unica de Bancos de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
CONSIDERANDO

Que resulta necesario modificar la metodologia aplicable a la calificacion de la cartera de consumo, con la finalidad de que los parametros que se
utilicen para la estimacion de reservas preventivas reflejen, con base en el entorno actual, la pérdida esperada de 12 meses de la tarjeta de crédito.

Articulo 90.- Las Instituciones al calificar la Cartera Crediticia de Consumo deberan separarla en dos grupos, en razén de si se refiere o no a operaciones de
tarjeta de crédito y determinaran las reservas preventivas correspondientes, considerando a la fecha de la calificacion de los créditos, lo siguiente:

I. Tratdndose de Cartera Crediticia de Consumo que no incluya operaciones de tarjeta de crédito, el nimero de periodos de facturacién que reporten
incumplimiento del pago exigible establecido por la Institucion, la Probabilidad de Incumplimiento y la Severidad de la Pérdida segun lo establecido en la fraccién
I del Articulo 91 siguiente.

Il. Tratdndose de Cartera Crediticia de Consumo que se refiera a operaciones de tarjeta de crédito, la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la

Pérdida y la Exposicidn al Incumplimiento, de conformidad con lo establecido en la fraccidn Il del Articulo 91 siguiente.

Banco Facil Institucién de Banca Mudltiple cuenta Unicamente con Tarjetas de Crédito, por lo que le aplica la fraccion I

Tratandose de la Cartera Crediticia de Consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito, las Instituciones deberan calificar y provisionar dicha cartera,
crédito por crédito, con las cifras correspondientes al Ultimo Periodo de Pago conocido, considerando lo siguiente:

eSaldo a Pagar
eLimite de Crédito
*Pago Minimo Exigido
eImpago

R.=Pl. XS. XEl:

En donde:

Ri = Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
Pi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
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Ri=Pli XSPi XEli
a) Probabilidad de Incumplimiento

. 1
Si ACT < 4 entonces = PI | -_ 1+e - [- 2.9704 + 0.6730ACT + 0.4696HIST - 0.0075ANT - 1.0217% PAGO + 1.1513% USO]

Si ACT > 4 entonces = 100%

En donde:

ACT = Numero de Impagos en periodos consecutivos inmediatos anteriores a la fecha de célculo.

HIST = Numero de Impagos observados en los Gltimos seis meses.

ANT = NUmero de meses transcurridos desde la apertura de la cuenta hasta la fecha de calculo de reservas.
%PAGO = Porcentaje que representa el Pago Realizado respecto al Saldo a Pagar.

%PAGO = Pago Realizado / Saldo a Pagar.

%USO = Porcentaje que representa Saldo a Pagar respecto al Limite de Crédito autorizado de la cuenta.
%USO = Saldo a Pagar / Limite de Crédito.

b) Severidad de la perdida

Si ACT < 10 entonces SPi = 75%
Si ACT > 10 entonces SPi = 100%



Ri =Pli X3Pi XEIli

c)Exposicion al Incumplimiento
En donde:

S = Importe de la deuda total que el acreditado tiene con la Institucién al cierre de mes. El importe debera incluir todas las obligaciones
relacionadas a este crédito que tenga el acreditado con la Institucidn y excluir los intereses devengados no cobrados de créditos que estén er
cartera vencida. Para fines de calculo de la Exposicidn al Incumplimiento S tomara el valor de cero cuando el saldo al cierre de mes sea menot
que cero; y

Cuando las Instituciones de conformidad con sus politicas de gestidn de crédito impidan, en los términos establecidos en el contratc
respectivo, que los acreditados realicen disposiciones adicionales de sus lineas de crédito, podran calcular la Exposicion al Incumplimiento de

estos créditos de la siguiente forma:
Eli = S*100%

Adicionalmente, tratandose de créditos reestructurados, se debera conservar el historial de pagos del acreditado respetando las necesidade:
de informacidn histérica para el calculo de las variables antes mencionadas.

Sin perjuicio de lo establecido en la metodologia anterior, las Instituciones no deberan constituir reservas para los créditos en los que
simultdneamente, el Saldo a Pagar sea igual a cero y el Pago Realizado sea mayor que cero. Tratandose de operaciones de tarjeta de créditc
gue simultdneamente muestren un Saldo a Pagar igual o menor a cero y un Pago Realizado igual a cero, se consideraran como inactivas y sus
reservas se obtendran de conformidad con lo siguiente:

Ri= 2.68% * (Limite de Crédito — Saldo a Favor)
En donde:

Saldo a Favor = Importe que represente un derecho para el acreditado, resultante de un pago o bonificacion, a la fecha de corte en la cua
inicia el Periodo de Pago.

Consubanco
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Il) Eventos Subsecuentes

Consubanco S.A. Institucion de Banca Muiltiple

Abril 2014

Consubanco continua con el lanzamiento en el mercado de nuevos productos financieros.
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Il1) Identificacion de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito y por tipo de moneda.

Consubanco S.A. Institucion de Banca Multiple,

Marzo 2014 MONEDA NACIONAL

Cifras en Miles de Pesos

Incremento
4T 2013 | 1T 2014 Trim.
|Tota| de cartera 3,918,866 4,036,756 117,890
CARTERA DE CREDITO VIGENTE 3,721,277| 3,878,403 157,126
1. Créditos Comerciales 0
Con Garantia 0
Sin Garantia 70,560 71,592 1,032
2. Créditos a Entidades Financieras 0
Interbancarios 0
Entidades Financieras No Bancarias 0
3. Créditos al Consumo 3,650,717 3,806,811 156,094
Tarjeta de Crédito 26,280 26,283 3
Personales 3,624,437 3,780,528 156,091
CARTERA DE CREDITO VENCIDA 197,589| 158,353 -39,236
3. Créditos al Consumo 197,589| 158,353 -39,236
Tarjeta de Crédito 3,222 2,442 -780
Personales 194,367 155,911 -38,456

Al mes de marzo 2014, no hay colocacién de cartera en moneda extranjera.



IV) Tasas de interés promedio de la captacion tradicional y de los préstamos
interbancarios y de otros organismos, identificados por tipo de moneda.

Consubanco S.A. Institucion de Banca Multiple,

Marzo 2014

Cifras en Miles de Pesos

Captacion Tradicional

del Mes

Saldo al Cierre Saldo Promedio

Diario

Intereses

devengados no

Tasa MN

Captacion Tradicional
Depésitos de Exigibilidad Inmediata
Sin Intereses
Con Intereses
Depésitos a Plazo M.Dinero
Del publico en general
Mercado de Dinero
Titulos de credito emitidos
Bonos Bancarios
Certificados Bursatiles
Prestamos De Otros Organismos

3,061,285 2,892,167 57,321 0.00%
0 0 0 0.00%

0 0 0 0.00%

0 0 0 0.00%
2,261,285 2,130,877 53,732 0.00%
0 0 0 0.00%
2,261,285 2,130,877 53,732 0.00%
800,000 761,290 3,589 0.00%
800,000 761,290 3,589 0.00%

- - 0 0.00%
609,969 623,405 676 0.00%
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V) Movimientos en la cartera vencida de un periodo a otro, identificando, entre otros, reestructuraciones,

adjudicaciones, quitas, castigos, traspasos hacia la cartera vigente, asi como desde la cartera vigente.

Consubanco S.A. Institucién de Banca Multiple,

Marzo 2014
Cifras en Miles de Pesos

Moneda
Movimiento en la Cartera Vencida Motleda UEREE]
Nacional )
Valorizada
Saldo Inicial de Cartera Vencida 1er. Trim 14. 165,589 165,589 0
Créditos al Consumo 165,589 165,589 0
Entradas a Cartera Vencida 43,694 43,694 0
Traspaso de Cartera Vigente 43,524 43,524 0
Créditos al Consumo 43,524 43,524 0
Intereses Devengados No Cobrados 170 170 0
Créditos al Consumo 170 170 0
Compra de cartera de consumo 0 0 0
Salidas de Cartera Vencida 50,930 50,930 0
Créditos Liquidados 50,930 50,930 0
Créditos al Consumo 12,043 12,043 0
Cobranza en Efectivo 0 0 0
Créditos al Consumo 0 0 0
Venta de cartera 0 0 0
Creditos al Consumo 0 0 0
Aplicaciones de cartera 38,887 38,887 0
Créditos al Consumo 38,887 38,887 0
Saldo Final de Cartera Vencida 1er. Trim 14. 158,353 158,353 0
Créditos al Consumo 158,353 158,353 0

Al mes de Marzo 2014 no hay colocaciéon de cartera en moneda extranjera.



V1) Monto de las diferentes categorias de inversiones en valores, asi como de las
posiciones por operaciones de reporto, por tipo genérico de emisor.

Consubanco S.A. Institucidon de Banca Multiple,

Marzo 2014
Cifras en Miles de Pesos

Instrumento Emisor Valor de Mercado
[TITULOS DISPONIBLES PARA LA VENTA ACCIONES |ACCIONES | -
INVERSIONES EN VALORES Total | -
DEUDOR POR OPERACIONES DE REPORTO | GUBERNAMENTAL | 150,000

REPORTOS Total | 150,000

N

Consubanco



VII) Resultados por valuacidén y, en su caso, por compraventa, reconocidos en el Consubanco '

periodo de referencia, clasificandolas de acuerdo al tipo de operacion que les dio
origen (inversiones en valores, operaciones de reporto, préstamo de valores e
instrumentos financieros derivados).

Consubanco S.A. Institucidon de Banca Multiple,

Resultado Por

Valuaciéon a Mercado
Marzo 2014 Miles de Pesos

Cifras en Miles de Pesos

[Inversiones en Valores | | 0|
|Operaciones de Reportos | | 4,763 |
[Prestamos de Valores | | 0|
[Instrumentos Financieros Derivados | | 0|

Total | 0|




VIII) Monto y origen de las principales partidas, que con respecto al resultado neto del Consubanco

periodo de referencia, integran los rubros de otros gastos, otros productos, asi como de
partidas extraordinarias.

Consubanco S.A. Institucién de Banca Multiple,

Marzo 2014

Cifras en Miles de Pesos

OTROS PRODUCTOS Miles de Pesos

Recuperaciones de cartera castigada 739
Otros Productos Otros Beneficios 408

| TOTALES | | 1,147
OTROS GASTOS Miles de Pesos
Quebrantos 2559
Otras Perdidas 136,432
| TOTALES | | 138,991

Las otras perdidas estan representadas por la reserva de cuentas por cobrar a dependencias



IX) Monto de los impuestos Diferidos.
Cifras en Miles de Pesos

Consubanco S.A. Institucién de Banca Muiltiple,
Diferido 2014

El Banco registra un activo diferido cuando existe la probabilidad de que pueda recuperarse. En caso de que no se
rednan estos elementos, la Institucidn registra una reserva sobre el importe deferido activo hasta el momento que se
cuenta con alta probabilidad de recuperacion ya que lo considera como un activo contingente. Al 31 de marzo el
activo diferido por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR) con posibilidad de realizacidn asciende a la

cantidad de $ 150,962




Xl) Informacién por Segmentos

Consubanco S.A. Institucion de Banca Multiple,

Marzo 2014

Cifras en Miles de Pesos

El Banco a la fecha tiene actividad en los siguientes segmentos de negocio, identificados con base en el

criterio contable C-4

Segmentos

Margen Financiero

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones Netas y Resultado por Intermediacion
Igresos (Egresos) totales de la operacion

Gastos de Administracién y Promocion

Resultado de Operacién

Resultado por Intermediacion
Otros Productos y Gastos Neto

Resultado antes de ISRy PTU y IETU

IETU Diferido
IETU Causado

Resultado después de Impuestos

Tesoreria

-42,403

-42,403

-2,304

-44,707

-3,603

-48,310

84

-48,226

-48,226

Crédito al Consumo

470,940

-31,584

439,356

-33,630

405,726

-14,555

391,171

-173
-81,553

309,445

-54,823
0

254,622

Otros

-31,981

-31,981

-19,360

-51,341

0
-56,291

-107,632

-107,632

Total

428,537 ok

-31,584 ok

396,953 ok

-67,915

329,038

-37,518

291,520

-89
-137,844

153,587

-54,823
0

98,764

Consubanco



XIl) Partes Relacionadas
) Consubanco

Consubanco S.A. Institucién de Banca Mudltiple,
Marzo 2014

En virtud de que la Institucion, lleva a cabo operaciones entre empresas relacionadas, siendo la principal actividac
la prestacion de servicios. La mayoria de estas operaciones originan ingresos a una entidad y egresos a otra.

Al 31 de Marzo la Institucion tiene los siguientes saldos por cobrar y por pagar, asi como ingresos y egresos
con compaiiias relacionadas como sigue:

Empresa 2014

Por Cobrar:

Opcipres, S.A. de C.V. SOFOM 30,583
Consupago S.A. de C. V. SOFOM 123,889
Grupo Consupago, S.A. de C.V. 42

Consupago Servicios, S.A. de C.V. -
Consupresta S.A. de C.V. -

Frecal 646
Prestaccion, S.A. de C.V. 175,673
La Tenda -
Haypinck, S de RL de CV 204
Total cuentas por pagar 331,037
Por Pagar
Consupago, S.A. de C.V. Sofom 241,362
Consupago Servicios, S.A. de C.V. 118
Grupo Consupago, S.A. de C.V. 18
Consupresta 6,301
Haypinck 189
Opcipres, S.A. de C.V. 0
Prestaccion, S.A. de C.V. 2,249
La Tenda, S.A. de C.V. 0|
Resurgent 807
Su Personal Paguitos 1
251,045

Egresos por:
Tiendas Chedraui, S.A. de C.V. -

Consupago S.A. de C. V. SOFOL 32,182
Consupresta S.A. de C.V. 411
La Tenda 387
Opcipres, S.A. de C.V. -

Prestaccion, S.A. de C.V. 4,856

Su personal Paguitos, SA DE CV -
Servicios y Asesoria -
Total Egresos 37,836

Ingresos por:

Consupago

Haypinck, S de RL de CV

Otras Intercompaiiias
Total Ingresos

o]l O O
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A continuacidn se detallan las operaciones que el Banco lleva a cabo con partes relacionadas:

El Banco tiene celebrado un contrato de licencia de uso de marca y emision de tarjetas con Tiendas Chedraui
S.A. de C.V. (“Chedraui”) donde se acordd que la Institucién pagara a Chedraui comisiones relacionadas con:

a) El uso de las tarjetas de crédito de marca compartida tanto dentro como fuera de las tiendas de
autoservicio de la cadena comercial Grupo Comercial Chedraui.

b) La recepcion de pagos de las tarjetas emitidas de la Institucidn tanto con cheque, efectivo y tarjeta de
débito, v.

c) Promociones especiales para beneficio de las tarjetas emitidas por la Institucion.

d) La Institucién pagara a Chedraui una comision correspondiente al cargo por servicio adquirente.

La Institucion ha celebrado contratos con partes relacionadas como sigue:

a) Contratos con empresas filiales denominadas Consupresta S.A. de C.V., (compaiiia filial) en donde
ésta empresa presta servicios de cobranza a clientes de la Institucién.

c) Contrato con Haypinck S de R.L. de C.V., (compaiiia filial) donde se envia la venta de cartera
castigada

d) Contrato con Su personal Paguitos ( Compaiiia filial) por servicios de administracién de personal.



XIll) Calificacion de Cartera de Crediticia
Banco Facil S.A. Instituciéon de Banca Muiltiple,

ANEXO 1
FORMATO DE CALIFICACION DE CARTERA CREDITICIA

CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA

AL 31 de Marzo 2014

( Cifras en miles de pesos )

Consubanco

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS

Importe Cartera Cartera Cartera Total
Cartera Intermediarios Reservas
Crediticia Comercial Financieros Consumo Preventivas
Exceptuada | o] o] o] o] o]
Calificada | 4,035,165] o] o] 331,083] 331,083]
Riesgo A 185,025 1493 0 872 2,365
Riesgo B 3,539,071 0 0 170,700 170,700
Riesgo C 183,857 0 0 60,281 60,281
Riesgo D 111,061 0 0 76,603 76,603
Riesgo E 17,740 0 0 17,735 17,735
4,036,754| 1,493 0 326,191 327,684
Menos:
Reservas consitituidas 327,684
0

Exceso

Notas:

1.- Las cifras para la calificacién y constitucion de las reservas preventivas, son las correspondientes al dia
ultimo del mes que se refiere el estado de contabilidad al 31 de Marzo de 2014

2.- La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacidn de la cartera crediticia emitida por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y a la metodologia establecida por la CNBV, pudiendo

en el caso de la cartera comercial e hipotecaria de vivienda efectuarse por metodologias internas autorizadas
por la propia CNBV. La institucidn utiliza las emitidas por la CNBV.

3.- El exceso en las reservas preventivas constituidas se explica por lo siguiente: El Banco no tiene reservas

en exceso.



INFORMACION A REVELAR DE ACUERDO A LAS “DISPOSICION ES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO”, CIRCULAR UNICA DE
BANCOS

PRIMER TRIMESTRE DE 2014

INFOMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DE LA ADMINIS TRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

El proceso de administracion de riesgos de Consyp@4 de CV SOFOM ER, es desempefiado por la
Unidad para la Administracién Integral de Riesdg@sAIR”). Dicha unidad es independiente de las udiela
de negocio y reporta directamente a la Direccione&a y al Comité de Riesgos.

El objetivo principal de la Administracion Integrdé Riesgos reside en contribuir con el posicioeatoi
riesgo/rendimiento de la Entidad. Esto es posibediemte la identificacion, medicion y monitoreo del
impacto de los riesgos implicitos en el negoci@apader asignar eficientemente los recursos detialds,
asi como controlar el efecto de éstos sobre léislades y el valor del capital, mediante la apliéacde
estrategias de mitigacion y la integracion de unbua del riesgo y su administracién proactivalan
operacion diaria.

Asumiendo sus correspondientes funciones, partiagpada Administracion Integral de Riesgos el Cgmde
Administracién, el Comité de Riesgos y la UAIR.

Adicionalmente, la Entidad ha implementado un mhpaea la Administracion Integral de Riesgos apduba
por el Consejo de Administracién que contiene lacdpcion detallada de las politicas, procedimignto
modelos, limites y controles empleados por la Etid

Consupago, tendra como objetivos de su administiaie riesgos lo siguiente:

i Fomentar la cultura de administracién de riesgo€@msupago.
ii. Fortalecer los principios de estabilidad y contitagi de Consupago.
iii. Adoptar lineamientos en materia de administraciérridsgos que permitan identificar los riegos
particulares del negocio y del segmento de mereads cual opera Consupago.
iv. Mantener a Consupago dentro de niveles de riesgoizados por el Consejo de Administracion.
V. Actuar oportunamente en la administracion de lesgos.
Vi. Dar cumplimiento a la regulacion establecida paeordades mexicanas.

La exposicion al riesgo en Consupago tiene compdsito fundamental cumplir con los objetivos pladies
en el modelo de negocio aprobado por el Consefaddanistracion.

En Consupago se establece el apetito de riesgatingmdos criterios basicos fundamentales, elhrég de
inversion propuesto por el area tomadora de rieggaiscapital de la institucion, siendo este Ultiradase

para determinar el monto maximo de exposicion edgbd que asume en sus operaciones, mismo que es
aprobado por el Comité de Administracion Integra &iesgos y autorizado por el Consejo de
Administracion.

Principales elementos cualitativos y cuantitativosle las metodologias empleadas en la administracion
de los riesgos de mercado, liquidez, crédito o crigidio y operacional.

Riesgo de Mercadolrfformacion cualitativa y cuantitativa)

El Riesgo de Mercado se define como el riesgo deanmbio en el valor de la posicién financiera detad



cambios en el valor de los componentes subyacéatesres de riesgo) de los que depende la positates
como las tasas de interés, tipos de cambio, preci@ mercado accionario, precios de bonos y aesicetc.

Desde noviembre de 2012 la Entidad ha dejado deaeaperaciones en el mercado de dinero y cagsital
por lo que no cuenta con pasivos derivados de engsi ni con inversiones en valores que requieran
reportarse.

Riesgo de CréditoIfformacion cualitativa y cuantitativa)

El Riesgo de Crédito es causado por la probabiltdathcumplimiento de un acreditado o por el detertde
la calidad crediticia del mismo. El riesgo de crédiene dos componentes: el monto en riesgo lidad
del riesgo. El monto del riesgo es la cantidadiderd prestada a un acreditado la cual puede ncosecida
en el momento del incumplimiento por parte del @itaglo; mientras que la calidad del riesgo se meféela
probabilidad de pérdida del acreditado, misma qupuede definir a través de la calificacion creditidel
mismo.

El Riesgo de Crédito es el riesgo de que el vadbipdrtafolio cambie debido a cambios inesperadome
calidad crediticia de las contrapartes. La gedfiéirRiesgo de Crédito de la Entidad se basa emalisis de
la pérdida esperada por acreditado donde PE: pé&rdidda esperada agregada del portafolio compypesto
créditos y Xi : es la pérdida esperada individw@latédito i-ésimo.

El portafolio de créditos durante el primer trimesde 2014 tuvo una exposicion promedio mensuél 8.6
millones de pesos con un valor de 34.9 milloneped®ms al cierre de Marzo de 2014.

Riesgo de Liquidez (cifras no auditadas)

El Riesgo de Liquidez se define como el riesgo iooaslo la pérdida potencial por ventas anticipamas
forzosas de activos que impliquen descuentos itesua por la imposibilidad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales de mereadciado a las diferencias en los flujos de efecti
activos y pasivos,. En la medida que el banco témgapacidad de obtener recursos de fuentes diedon
alternas que tengan un costo aceptable, el ries¢jquddez se reduce.

Entre los elementos que intervienen en la estatggicada en la gestion de la liquidez se encaavaluar
y prever los compromisos en efectivo, controlamligchas de vencimientos de activos y pasivosrsifiear
las fuentes de captacion de fondos, estableceefmrudentes y garantizar el acceso inmediate adtivos
liquidos.

La administracion del Riesgo de Liquidez consisteleuso de estimaciones mensuales de flujos ativefe
que se evallan y prevén los compromisos de la &htjdse controlan con las brechas de vencimietgos
activos y pasivos liquidos. El Nivel de Liquidez determina por el flujo de efectivo derivado de las
operaciones de la Entidad y otros ingresos, adadose que las brechas negativas (déficits) puseian
fondeadas en condiciones normales de mercadogirrinen los costos extraordinarios derivadosfaietieo

de emergencia de grandes déficits

Las brechas de vencimiento se encuentran equiaealda definidas en el articulo 2 bis 102 pariciees
ponderadas equivalentes.

Al 31 de marzo de 2014, la razén de activos ligai@pasivos liquidos resulto de 207,60%
Riesgo Operacional

El Riesgo Operacional (ROp) es el riesgo de tegetigas directas o indirectas como resultado deegas
internos inadecuados, personas, sistemas, 0 cexisasas.

La institucion para llevar a cabo la Administraciel riesgo operacional realiza las siguientesianes:

1. Identifica y documenta los procesos que describgoehacer de cada unidad de Consupago.



2. ldentifica y documenta los riesgos operacionalgdititos a los procesos referidos.

Riesgo Tecnolégico

La estrategia de la Institucién descansa en ladgegtadministracién del entorno tecnoldgico, laadelogia

de seguridad l4gica y fisica y el plan de recupéraen caso de desastres (DRP) que contempla uieat@b

de control, el cual se enfoca a prevenir riesgandégicos tanto en la planeacion, operacién y
administraciéon de sistemas, a preservar la intadridonfidencialidad y disponibilidad de la infocidan del
negocio y sus clientes, asi como al restablecimiel® las operaciones criticas en los sistemas de la
Institucién en caso de contingencia, asegurandorénuidad del negocio.

Riesgo Legal
Se identifican como posibles causas de pérdidanpiatie

« El incumplimiento de las disposiciones legales ynimistrativas que deriven en alguna multa o
sancion.

+ La emision de resoluciones administrativas y jdés desfavorables que impliquen eventos de
pérdida.

Con el fin de estimar el monto de las pérdidasnmitdes derivadas de cualquiera de estas causasesta
con una base de datos historica del &rea Juridica.

Para reducir el impacto de este riesgo la Institubia tomado las siguientes medidas:

— Establecimiento de politicas y procedimientos paralizar la validez juridica y procurar la
adecuada instrumentacién de los actos juridicabrados

— Divulgacion a empleados y funcionarios de las digpones juridicas y administrativas
aplicables a sus operaciones.



