CONSUBANCO, S.A,,

Institucion de Banca Multiple

MANUAL DEL
SISTEMA DE
REMUNERACION

Titular del Documento: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Version: Vigente a partir de: Sustituye a la versién: | Que fue vigente desde: | Codigo:
' Diciembre 2021 (CSB-DRH-MAN/SRM-02

D.R., ©; Consubanco, S.A. Institucion de Banca Multiple., Av. Santa Fe No. 94, Torre C piso 14, Colonia Zedec
Santa Fe, C.P.01210, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, 2021.
Se prohibe su reproduccién total o parcial, sin el previo y expreso consentimiento de su titular por escrito. 1de19

Hoja:



Documento: MANUAL DEL SISTEMA DE REMUNERACION
w | Version: 5.0 | Vigente a partir de: | Diciembre 2021 | Tipo: : Normativo Cédigo: ~ CSB-DRH-MAN/SRM-02

indice Pagina
CAPITULO T = GENERALIDADES ......oeveeiuteeeteeeeeeeteeeteeeteeeaeeeseesaseeeseeesseeasesansesaseessseeasessnsesasesansesssessnseeesessnseesses 3
T.T INTRODUCCION ...t eeeeeetee et eeteeeteeetee e e e teeeateeeseesaseeaseesaseeesesanseessesanseeasesanseeaseesnseeasessnseeasessnseeeseeenns 3
L0 ] = 1 1V 3
LR 2N Y N = 4
LI Nl N = R 4
CAPITULO 2 — RESPONSABILIDADES ........oeeitieeeeeeteeeteeeteeeieeeeteeesseeeseeesseeesessnsesasesasseeasessnsesasesanseessesssesesessnseessns 6
2.1 RESPONSABILIDADES PARA LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA DE REMUNERACION.........ccceeevieeieerreeeeenenns 6
2.1.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION .....ooutiiieieiteeeteeeeteeeeeeeteeeueeeeaeseseeeeseseseeeasessneessesasesansesanesenseessesenseesneesarenas 6
2.1.2 COMITE DE RIESGOS EN CUANTO AL SISTEMA DE REMUNERACION ......cccvieiuiiieeecieeeeeeceeeeteeeee e seeeneeas 6
2.1.3 COMITE DE RIESGOS ...veeeiuteeeiteeeetteeeeseeeeeseseasseseassesaasseeaasseeaassesaaseseaseeeaseeeanseeeesseeeanseeeanseeeesseesasseesaseeesns 7
2.1.4 UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS .......ceeiteeiueeeiteeeeeeiseeseeessessseessesssesessessnesssseeas 7
2.1.5 COMITE DE AUDITORIA ... .ovieitie e et eteeeeteeeeeeeeeateeeete e e eesaeeaeseesaseeeeseeeanseeeenseesesseeeasseeeanseeeenseesasseeeaseeeans 7
2.1.6 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ........veeiueieieeeiuieeteeeseseeueeeessssesasesessesssesssesassssssesssssensessnessnsessnssssseeas 8
(00N U0 T T =T I 11N 9
3.1 LAS POLITICAS DE REMUNERACION TIENEN COMO OBJETIVO: ....uvieiueeeteeeeeeeteeeeeeeseeeeeesseesseessesenseesneeeseeas 9
3.2 POLITICAS GENERALES RELATIVAS A LA REMUNERACION ORDINARIA: .......oeeeueeeeeeeteeeeeeeeeeeereeeseeenseesneeenseeas 9
3.3 DIAGRAMAS BASICOS DEL SISTEMA DE REMUNERACION: ......ccuvieeieiteeeteeeeeeeteeeeeeeteeeeeesseesseessessseesneeeseeas 9
3.4 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE INFORMES: .......veeitieieeeeteeeteeeseeeeeesseseseeesessssessessnsesssessnsesssesansesssesensesssees 11
CAPITULO 4 ~ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .....c.vveeteeeteeeeeeeeeeeeteeeeeeeseesseeeeseessessssessssesessssssseessessnsesssesenes 14
CAPITULO 5 ~ GLOSARIO DE TERMINOS ... .veicueeetieeueeeeteeeseeesseseeeseseessesseseessssasesssssassessssasesssesssesssesssesssesenes 15
CAPITULO 6 —~ CONTROL DE CAMBIOS ......cuveeeueeeteeeeeeeeteeeseseeseeeeeseseeesesssseessssasesesssasesssssssesssessnseessessnsesssesenes 17
CAPITULO 7 = APROBACION .......cuvieeteieeeeeee et e ettt e eeteeeeeteeeeae e e eseeeanteeeanseeeanseeeasseeeanseeeenseeeanseeeenseeeeseeeensreeennes 19

D.R., ©; Consubanco, S.A. Institucion de Banca Multiple., Av. Santa Fe No. 94, Torre C piso 14, Colonia Zedec .
Santa Fe, C.P.01210, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, 2021. Hoja:
Se prohibe su reproduccién total o parcial, sin el previo y expreso consentimiento de su titular por escrito. 2 de 19



Documento: MANUAL DEL SISTEMA DE REMUNERACION
Version: 5.0 | Vigente a partir de: | Diciembre 2021 | Tipo: : Normativo Codigo: ~ CSB-DRH-MAN/SRM-02

CAPITULO 1 - GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Con base al entorno global del cual participa el Sistema Financiero Mexicano, y siguiendo con las mejores practicas
internacionales inherentes al Sistema de Remuneracion, asi como considerando las disposiciones aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), se emite el presente manual
para la implementacién, mantenimiento y evaluacion del Sistema de Remuneracion que promueva una efectiva
Administracién del Riesgo.

La definicion del Sistema de Remuneracién, a fin de procurar la estabilidad, solvencia y solidez de la Institucion,
contendra las politicas y procedimientos para el adecuado pago de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias de
los empleados, de las diferentes unidades administrativas, de control y de negocio, o personal que ostente algin
cargo, mandato, comision o cualquier otro titulo juridico que las instituciones de banca multiple hayan otorgado para
la realizacion de sus operaciones por cuenta propia o con el publico, en atencién a los riesgos actuales y potenciales
que representan las actividades desempenadas por dichos empleados o personal en lo individual.

Para asistir en la implementacién del Sistema de Remuneraciones, se consideran los diferentes lineamientos
establecidos por la CNBV mediante las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2005 (CUB) asi como sus modificaciones
posteriores, para elaborar el Manual Normativo que refiera la reglamentacion dispuesta en materia de Remuneraciones.

1.2 OBJETIVO

La Institucion esta plenamente fundada en la legalidad y orientada al cumplimiento de las normas, lineamientos y
disposiciones aplicables y cuenta con una estructura organizacional que garantiza:

e El principio de transparencia en la Administracién y Gobierno.

e Laindependencia de las areas de Auditoria Interna y la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.
e La prevencion de potenciales conflictos de intereses entre las distintas unidades administrativas.

e Los mas altos estandares de ética, seguridad, prevencién de riesgos y prevencion de lavado de dinero.

e La agilidad y eficiencia de la comunicacién.

e La adecuada distribucion de funciones.

e La optima ejecucién de operaciones.

e El adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

Con lo anterior, el Manual del Sistema de Remuneracién cumple con lo antes sefialado cuyo objetivo es establecer las
politicas y procedimientos para la conformacién del Sistema de Remuneracion aplicable a puestos elegibles de la
Institucion, en apego a las normas establecidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Las principales consideraciones del Manual estan dirigidas a:

e Contar con un Sistema para el pago de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias a empleados o personal
gue ostente algun cargo, mandato, comisidon o cualquier otro titulo juridico otorgado para la realizacion de
las operaciones.

e Establecer Politicas y Procedimientos que normen las remuneraciones ordinarias y extraordinarias de las
personas sujetas al Sistema de Remuneracién en congruencia con una razonable toma de riesgos, acorde a las
disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

e Revisar permanentemente las politicas y procedimientos de pago y efectuar los ajustes necesarios cuando los
riesgos asumidos por la Institucion o su materializacién, sea mayor a la esperada y representen una amenaza
para su liquidez, solvencia, estabilidad y reputacion de la propia Institucion.
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Alinear los riesgos que asumen las personas al actuar por cuenta de la Institucién y con el publico en general,
con los riesgos actuales o potenciales que la Institucién se encuentra dispuesta a asumir o preparada para
enfrentar.

Reducir los incentivos que los empleados tienen para asumir riesgos innecesarios.

Administrar y vigilar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucion, sus Unidades Administrativas,
de Control y de Negocios; y en su caso, los riesgos asumidos por las personas sujetas al Sistema de
Remuneracién.

Establecer esquemas de remuneracion especificos para cada perfil de puesto de empleados elegibles o
personas sujetas al Sistema de Remuneracion en consideracion de los riesgos inherentes de sus actividades,
tomando en cuenta para tales efectos, tanto factores cuantitativos como cualitativos.

Resolver que para efecto del presente documento se consideren los perfiles de puesto de empleados o
personas sujetas al Sistema de Remuneracién de ciertos niveles de la Institucién o prestadores de servicios
gue realicen actividades propias de la Institucion y que estén sujetos al Sistema de Remuneracién.

Sefalar los reportes que se deberdn utilizar para informar dentro de la Institucién, asi como a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, lo relativo a las disposiciones aplicables en este Manual.

La metodologia utilizada para la elaboraciéon de este Manual fue identificar los diferentes esquemas de
remuneracién ordinaria y extraordinaria que hay en la Institucion e identificar los probables riesgos, que
pueden afectarlo.

Referente al parrafo anterior, el esquema de remuneracion que rige actualmente en la Institucion afecto al sistema de
remuneracién mencionado en el presente manual, inicamente es ordinaria; por lo tanto, no fue necesario determinar
modelos de cdlculo para el pago de las remuneraciones extraordinarias para este efecto.

Para la realizacion del Sistema de Remuneracién se contemplaron diversos aspectos tales como:

Las Encuestas de Compensacién del Mercado Laboral.

La Politica Salarial contemplada en el Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos, y la relacion
directa entre remuneracion ordinaria y extraordinaria.

La estructuracion de cada uno de los esquemas de Compensacion que la Instituciéon ha definido para cada una
de sus Unidades de Negocio.

1.3 ALCANCE

El Manual del Sistema de Remuneracion aplica a los funcionarios y empleados de las diferentes unidades administrativas,
de control y de negocio, o personal que ostenta algun cargo, mandato o comisién o cualquier otro titulo juridico que la
Institucion haya otorgado para la realizacion de sus operaciones por cuenta propia o con el publico en general, cuyas
actividades representen riesgos actuales y potenciales para la instituciéon, de conformidad con las disposiciones
aplicables al efecto.

El sistema considera las remuneraciones ordinarias y extraordinarias del personal, pagadas en efectivo y/o que las
mismas se otorguen a través de otros mecanismos de compensacion.

1.4 MARCO LEGAL

Internos:

Codigo de ética y Conducta.
Manual de Gobierno Corporativo.
Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos.

Reglamento Interior de Trabajo.
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Externos:

e Principalmente en cumplimiento a las emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2005 asi como modificaciones posteriores.

e Leyes, Reglamentos, Normatividad y disposiciones vigentes que le son aplicables a la Institucién.
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CAPITULO 2 - RESPONSABILIDADES

El Sistema de Remuneracion considera actualmente para la Institucion sélo las remuneraciones ordinarias de los
puestos elegibles, ya sea que éstas se otorguen en efectivo o a través de otros mecanismos de compensacion.

Como se ha mencionado anteriormente, la Institucidn no maneja remuneraciones extraordinarias afectas al sistema
de Remuneracién.

2.1 RESPONSABILIDADES PARA LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA DE
REMUNERACION

2.1.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

e Es responsable de la aprobacion del Sistema de Remuneracién, las politicas y procedimientos que lo normen
y sus modificaciones.

e Vigila el adecuado funcionamiento del Sistema de Remuneracién con base en los informes semestrales del
Comité de Riesgos a los que se refiere la fraccion V del Articulo 168 Bis 6 de las Disposiciones, asi como los
informes anuales de los Comités de Administracion Integral de Riesgos y Auditoria a que se refieren los
Articulos 168 Bis 7 y 168 Bis 10 de las Disposiciones, respectivamente.

2.1.2 COMITE DE RIESGOS EN CUANTO AL SISTEMA DE REMUNERACION

e El Comité de Riesgos debe ser un érgano capaz de ejercer un juicio independiente, cuyas decisiones se
fundamenten en la evaluacién de los riesgos asumidos por la Institucién.

e Debera invitar con voz y voto (nicamente en los temas relativos al mismo a:
1.  Un representante del area de Recursos Humanos.

2. Un representante del area encargada de la Planeacion Financiera o de la persona encargada de la
elaboracion del presupuesto.

e El Comité de Riesgos debe reunirse cuando menos trimestralmente por lo que respecta al Sistema de
Remuneracién, debiendo estar presentes por lo menos la mayoria de sus integrantes, pero, en cualquier caso,
debera acudir el miembro propietario del Consejo de Administracion con caracter de independiente.

e Las sesiones y acuerdos se haran constar en actas debidamente circunstanciadas y suscritas por todos los
asistentes.

e En su caso, en las actas antes referidas, debe quedar evidencia de los criterios utilizados en el proceso de
seleccidon del personal que impacta el perfil de riesgo institucional, asi como de otro personal elegible. De
igual forma debe quedar constancia del establecimiento de las remuneraciones de las unidades
administrativas y de control en sus niveles superiores.

e El Comité de Riesgos, para el desarrollo de su objeto, desempefara las funciones siguientes:
1. Proponer para aprobacién del Consejo de Administracion:

a. Las politicas y procedimientos del Sistema de remuneracién, asi como las eventuales modificaciones
que se realicen a los mismos;

b. Los empleados o personal que ostente algln cargo, mandato, comisién o cualquier otro titulo juridico
gue la Instituciéon haya otorgado para la realizacién de sus operaciones, que estaran sujetos al Sistema
de Remuneracion, considerando en todo caso, aquellos que tomen decisiones que puedan implicar
un riesgo para la Institucién o participen en algun proceso que concluya en eso, y

¢. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a alguna persona de la
aplicacién de las politicas de remuneraciéon autorizadas.

e Implementar y mantener el Sistema de Remuneraciéon en la Institucion, el cual debera considerar las
diferencias entre las distintas unidades administrativas, de control y de negocios y los riesgos inherentes a
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las actividades desempefiadas por las personas sujetas al Sistema de Remuneracion. Para efectos de lo
dispuesto en la presente fraccion, el Comité de Riesgos debera recibir y considerar los reportes de la unidad
para la Administraciéon Integral de Riesgos sobre las implicaciones de riesgos de las politicas y procedimientos
de remuneracion.

e Informar a todo el personal pertinente, las politicas y procedimientos de remuneracion, asegurando en todo
momento el entendimiento por parte de los interesados de los métodos para la determinacién, integracién y
entrega de sus remuneraciones, los ajustes por riesgos que les sean aplicables, el diferimiento de sus
Remuneraciones Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a sus remuneraciones.

e Contratar, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas de remuneracién y
administracion de riesgos, que coadyuven al disefio del esquema de remuneraciéon, evitando al efecto
cualquier conflicto de interés.

e Informar al Consejo de Administracion, cuando menos semestralmente, sobre el funcionamiento del Sistema
de Remuneracion, y en cualquier momento cuando la exposicion al riesgo asumida por la Institucion, las
unidades administrativas, de control y de negocios o las personas sujetas al Sistema de Remuneracion,
pudieran derivar en un ajuste a dicho Sistema de Remuneracién de la Institucién.

e Adicionalmente, deberan ser invitados a las sesiones del Comité de Riesgos, un representante del area de
Recursos Humanos y un representante del area encargada de Planeacién Financiera o del encargo de la
elaboracion del presupuesto en la Institucién, quienes podran participar con voz y voto Unicamente en los
temas referentes al Sistema de Remuneracion.

2.1.3 COMITE DE RIESGOS

e El Comité de Riesgos, adicionalmente a lo establecido en el Articulo 71 de las Disposiciones, debera elaborar
y presentar al Consejo de Administracién un reporte anual sobre el desempefio del Sistema de Remuneracién,
considerando al efecto la relacién de equilibrio entre los riesgos asumidos por la Institucion y sus unidades
de negocio, 0 en su caso, por algun empleado en particular o persona sujeta al Sistema de Remuneracion, y
las remuneraciones aplicables durante el ejercicio. En su caso, el reporte incluira una descripcién de los
eventos que hayan derivado en ajustes al Sistema de Remuneracién y el resultado de los analisis que sobre
el desempefio estimado haya elaborado el propio Comité de Riesgos.

e Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto por el tultimo parrafo del Articulo 168 Bis 10 de las Disposiciones.

2.1.4 UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

e En adicidn a lo establecido en el Articulo 74 de las Disposiciones y a las politicas y procedimientos relativos
a la administracion de riesgos de la Institucion, debera identificar, medir, vigilar e informar al Comité de
Riesgos en lo referente al Sistema de Remuneraciones los riesgos originados por el desempefio de las
actividades del personal sujeto al Sistema de Remuneracién y unidades de negocio de la Institucion.

e Adicionalmente, deberd elaborar y someter a consideracién del referido Comité el analisis de escenarios y
proyecciones sobre los efectos de la materializacion de los riesgos inherentes a las actividades de las
personas sujetas al Sistema de Remuneracion y de la aplicacién de los esquemas de remuneracién sobre la
estabilidad y solidez de la Institucion, asi como evaluar si las politicas y procedimientos de remuneracion
propician la reduccién de los incentivos para la toma de riesgos innecesarios.

2.1.5 COMITE DE AUDITORIA

e Adicionalmente a lo sefialado en el Articulo 156 de las Disposiciones, debera informar al Consejo de
Administracion, cuando menos una vez al afio, sobre la consistencia en la aplicacién del Sistema de
Remuneracion de la Institucién. El informe debera contener, como minimo, lo siguiente:

1. Unaevaluacién del apego a las politicas y procedimientos de remuneracién y en su caso, las excepciones,
fundamentando las razones que les dieron origen.
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2. Los ajustes que se hayan efectuado al Sistema de Remuneracién como resultado de la ocurrencia de
pérdidas cuando estas no hayan estado previstas en el Sistema de Remuneracién.

3. Los aspectos significativos del Sistema de Remuneracion que pudieran afectar la liquidez, solvencia y
estabilidad de la Institucion.

e En adicién a lo anterior, y dado que la Institucion asigné al Comité de Riesgos las funciones que le
corresponden al Comité de Remuneracion, en términos del Articulo 168 Bis 8 de las Disposiciones, el Comité
de Auditoria debera elaborar y presentar al Consejo de Administracion el reporte anual sobre el desempefio
del Sistema de Remuneracion a que se refiere el Articulo 168 Bis 7 de las Disposiciones.

2.1.6 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

e Es el drea responsable de administrar las compensaciones y la encargada de llevar a cabo el calculo de la
compensacion, con base en los criterios definidos y autorizados por el Comité de Riesgos.
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CAPITULO 3 - POLITICAS

El Comité de Riesgos tiene la atribucién de revisar y autorizar las politicas y los elementos que se consideren
necesarios para un adecuado alineamiento de remuneraciones, de conformidad con los objetivos de la
Institucion.

3.1 LAS POLITICAS DE REMUNERACION TIENEN COMO OBJETIVO:

a) Asegurar a través de los planes de compensacién, la atraccién, retencion y desarrollo de gente clave dentro
de la Institucién.

b) Determinar los esquemas de remuneracién tanto ordinaria como extraordinaria para todos los puestos de la
Institucion.

¢) Definir los esquemas de remuneracién extraordinaria, de todos los puestos elegibles dentro de la Institucion,
ya sea a través de Bonos por resultados, incentivos o comisiones y/o cualquier otro mecanismo de
compensacion.

d) Las remuneraciones ordinarias y extraordinarias deben estar adecuadamente balanceadas.

3.2 POLITICAS GENERALES RELATIVAS A LA REMUNERACION ORDINARIA:

Las principales Politicas de Remuneracion de la Institucion que forman parte del Manual de Politicas vy
Procedimientos de Recursos Humanos, son:

a) La Institucién debera tener definida una Estructura Organizacional suficiente, asi como establecer niveles
salariales competitivos en la Institucion, dicha estructura se encuentra plasmada dentro del Manual de
Organizacién de la Institucion.

b) La Instituciéon cuenta con un tabulador de sueldos, el cual contempla a cada puesto de la Instituciéon y que
esta conformado con un minimo, promedio y maximo a contratar.

¢) El sueldo de las contrataciones debera tomar en cuenta los rangos establecidos en el tabulador.

d) Los incrementos anuales se determinan considerando factores del mercado como son la inflacion,
incrementos en salarios minimos y el desempefo de cada colaborador. Los incrementos se aplican
generalmente en la fecha de aniversario del empleado.

e) La Institucion ha implementado programas de formacién y desarrollo para la retencién del talento dentro de
la misma y con la autorizacion de la Direccién General incrementos de sueldo buscando cuidar los rangos
establecidos en el tabulador de la Institucion.

3.3 DIAGRAMAS BASICOS DEL SISTEMA DE REMUNERACION:

a) Procedimiento de Aprobacién para Propuesta de Politicas y Criterios de Remuneracién Ordinaria.

Se muestra el flujo y responsabilidades en la aprobacién de criterios para clasificar niveles de riesgo.

Propone RI_EvaIua
niveles . l€sgo y 4 .
ara Revisa Riesqos clasifica Cg{;‘;‘eo‘ie Autoriza
par; Propuesta g su nivel 9 ajustes
clasificar de
el riesgo impacto
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El ajuste a las remuneraciones sera responsabilidad de Recursos Humanos conforme la situacion del pais,
participacion en el mercado donde se desarrolla y otros conceptos necesarios para su consideracion.

b)

Remuneracién ordinaria por nivel de puesto:

En adicién al sueldo base mensual, en el recuadro se presenta la remuneracion ordinaria actual que aplica a cada nivel
jerarquico dentro de la Institucién y solo diferenciada para el canal de Mas Nomina

Fuerza de Vtas

porativo

CONCEPTO Promotor Asist Adt'vo Supervisor Gerente No Ejecutivo Gerente Subdiretor Director
Comercial Sucursal
Aguinaldo 15 dias 16 dias 15 dias 15 dias 30 dias 30 dias 30 dias 30 dias
Prima Vacacional 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los
dias a disfrutar |dias a disfrutar |dias a disfrutar |dias a disfrutar dias a disfrutar |dias a disfrutar |dias a disfrutar [dias a disfrutar

Dias de Vacaciones 6 dias 6 dias 6 dias 6 dias 10 dias 10 dias 10 dias 20 dias
Vales de despensa o o o o

. No No No No 10.50% 10.50% 10.50% 10.50%
(En efectivo)
Fondo de Ahorro No No No No 13% 13% 13% 13%
GMM No No No No Si Si Si Si
Seguro de Vida No No No No Si Si Si Si
Gastos funerarios No No No No Si Si Si Si

Fuerza de Vtas Mas Nomina

porativo Mas Nomina

CONCEPTO Promotor el Adt'vo Supervisor G No Ejecutivo Gerente Subdiretor Director
Comercial Sucursal
Aguinaldo 30 N/A 30 30 30 dias 30 dias 30 dias 30dias
Prima Vacacional 25% de los N/A 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los 25% de los
dias a disfrutar dias a disfrutar |dias a disfrutar dias a disfrutar |dias a disfrutar |dias a disfrutar |dias a disfrutar
Dias de Vacaciones 12 N/A 12 12 10 dias 10 dias 10 dias 20 dias
Vales de despensa No N/A No No 0% 0% 0% 0%
(En efectivo)
Fondo de Ahorro No N/A No No 0% 0% 0% 0%
GMM No N/A No No No Si Si Si
Seguro de Vida SI N/A No Sl Si Si Si Si
Gastos funerarios No N/A No No No No No No
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La Institucion no cuenta con remuneracién extraordinaria que tenga relacién con la toma y gestion de riesgos
discrecionales.

Las areas de Control interno deben ser independientes, con autoridad suficiente y adecuadamente compensada de
acuerdo con sus funciones

Dentro de la estructura organizacional de la Institucion, no existe ningun puesto identificado como susceptible de
recibir una compensaciéon ligada a la toma de riesgos discrecionales por lo que no existe ningln puesto elegible a
cumplir con algiin modelo o esquema de seleccion y/o calculo de remuneracion.

3.4 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE INFORMES:

La Institucién, como resultado de la aplicacién del Sistema de Remuneracién, debera generar informacién documental
suficiente para permitir la revisién permanente del Sistema de Remuneracién por parte del Comité de Remuneracion
y la unidad para la Administracién Integral de Riesgos, asi como de los 6rganos que se describen en la siguiente
matriz de cumplimiento de informes:

a) Informacién genérica sobre Politicas y Procedimientos de Remuneracion:

Relativa a las politicas y procedimientos de remuneracion por perfil de puesto de empleado o de las personas
sujetas al Sistema de Remuneracion; incluyendo, en su caso, informacion relativa a los ajustes que se efectien,
sobre la materializacién de los riesgos y las modificaciones que al efecto se lleven a cabo al referido Sistema de
Remuneracion.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:

Dentro de los 60 dias naturales
siguientes al cierre del ejercicio
respectivo (fraccién | del Articulo 180
de las Disposiciones).

Comité de Riesgos en . Publico en General, dentro de
. Consejo de L o

cuanto al Sistema de e . la pagina en la red electrénica
iy Administracién . .

Remuneracion mundial denominada Internet.

b) Informe sobre funcionamiento y ajustes del sistema de Remuneracion.

1. Informe del Funcionamiento del Sistema de Remuneracion

Informar al Consejo de Administracion, cuando menos semestralmente, sobre el funcionamiento del Sistema de
Remuneracion.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:

Comité de Riesgos en Comité de Riesgos en
cuanto al Sistema de cuanto al Sistema de | Consejo de Administracién | Semestralmente
Remuneracién Remuneracién

2. Informe sobre Ajustes al Sistema de Remuneracién de la Institucion:
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Cuando la exposicion al riesgo asumida por la Institucion, las unidades administrativas, de control y de negocios
o las personas sujetas al Sistema de Remuneracion, pudieran derivar en un ajuste al Sistema de Remuneracion
de la Institucion.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:

Comité de Riesgos en Comité de Riesgos en
cuanto al Sistema de cuanto al Sistema de | Consejo de Administration | En cualquier momento
Remuneracién Remuneracién

3. Informe sobre las Modificaciones que se efectiien al Sistema de Remuneracion

La Institucion debera mantener la documentacion relativa a dicho Sistema a disposicion de la CNBV, durante un
plazo de cinco afos contado a partir de su generaciéon o modificacion.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:
Comité de Riesgos en o _ Comision Nacional | Cuando existan modificaciones al
cuanto al Sistema de Comité de Riesgos en cuanto| Bancaria y de Valores| sjstema de Remuneracién

Remuneracion al Sistema de Remuneracién

4. Reporte sobre las Implicaciones de Riesgos de las Politicas y Procedimientos de Remuneraciones.

A fin de implementar y mantener el Sistema de Remuneracién de la Institucién, para considerar las diferencias
entre las distintas unidades administrativas, de control y de negocios y los riesgos inherentes a las actividades
desempenadas por las personas sujetas al Sistema de Remuneracion.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:
Comité de Riesgos Comite cllesRlesgosden Mismo Comité cuanto | En cualquier momento cuando
(léuanto al Sistema de al Sistema de existan modificaciones al Sistema
emuneracion Remuneracion de Remuneracion

5. Comunicado sobre Politicas y Procedimientos de Remuneracién

La Institucién se debe asegurar en todo momento el entendimiento por parte de los interesados de los métodos
para la determinacion, integracién y entrega de sus remuneraciones, los ajustes por riesgos que les sean
aplicables, el diferimiento de sus Remuneraciones Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a sus
remuneraciones.
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Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:

Comité de Riesgos y Comltte cIIeS_thesgosden Personal interesado | Actualizacién Permanente
Recursos Humanos cuanto al sistema de

Remuneracion

6. Reporte sobre el Desempefio del Sistema de Remuneracion

Considerando la relacién de equilibrio entre los riesgos asumidos por la Institucion y sus unidades de negocio,
0 en su caso, por algun empleado en particular o persona sujeta al Sistema de Remuneracién, y las
remuneraciones aplicables durante el ejercicio.

En su caso, el reporte incluird una descripcién de los eventos que hayan derivado en ajustes al Sistema de
Remuneracion y el resultado de los analisis que sobre el desempefio estimado haya elaborado el propio Comité
de Riesgos.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:

Consejo de Administracién,| Anual
a fin de vigilar el adecuado
Funcionamiento del Sistema

de Remuneracion

Comité de Riesgos Comité de Riesgos en

cuanto al Sistema de
Remuneracién

7. Reporte sobre Consistencia en la aplicacion del Sistema de Remuneracion.

El informe deberd contener, como minimo, lo siguiente:

a) Una evaluaciéon del apego a las politicas y procedimientos de remuneracién y en su caso, las excepciones,
fundamentando las razones que les dieron origen.

b) Los ajustes que se hayan efectuado al Sistema de Remuneracion como resultado de la ocurrencia de pérdidas
cuando éstas no hayan estado previstas en el Sistema de Remuneracién.

¢) Los aspectos significativos del Sistema de Remuneraciéon que pudieran afectar la liquidez, solvencia y
estabilidad de la Institucion.

En adicién a lo anterior, en el supuesto de que la Institucion asigne al Comité de Riesgos las funciones que le
corresponden al Comité de Remuneracién, en términos del Articulo 168 Bis 8 de las Disposiciones, el Comité de
Auditoria debera elaborar y presentar al Consejo de Administracién el reporte anual sobre el desempefio del Sistema
de Remuneracién a que se refiere el Articulo 168 Bis 7 de las Disposiciones.

Responsable: Autoriza: Dirigido a: Periodicidad:

Comité de Auditoria Consejo de Administracion, | Anual
Comité de Riesgos en cuanto | a fin de vigilar el adecuado
al Sistema de Remuneracién Funcionamiento del Sistema
de Remuneracién
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CAPITULO 5 - GLOSARIO DE TERMINOS

e Administracion de Activos y Pasivos “Asset and Liability Management” (ALM): Es el proceso de la toma de
decisiones en relacién a la composicion de activos y pasivos. Para tal efecto se utiliza el concepto de administracion
de brechas de liquidez o gaps, ocupando el Gap de Liquidez:

- Gap de Liquidez: Proporciona los flujos del activo y pasivo para un periodo de tiempo, bajo un escenario
predeterminado.

e Administracion Integral de Riesgos: Se refiere al conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que
se llevan a cabo para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos riesgos a que se
encuentra expuesa la Institucion, considerando lo sefialado en Titulo Segundo, Capitulo IV, Apartado A y B de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

e Auditoria Interna: Es la funcién que realizaran las Instituciones a través de un area independiente de la Direcciéon
General, para revisar periodica y sistematicamente, acorde con el programa anual de trabajo, el funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

e Comité de Riesgos respecto al Sistema de Remuneracion: Es el comité asignado conforme al articulo 168 Bis 8,
a fin de apoyar al Consejo de Administracién en sus funciones relativas al Sistema de Remuneracion, y cuyo objeto
sera la implementacién, mantenimiento y evaluacién del Sistema de Remuneracién, con las atribuciones descritas
en el Articulo 168 Bis 10 de las disposiciones.

e Consejo de Administracion: Es el principal érgano facultado de la Institucion, el cual tiene como finalidad velar
por el logro de los objetivos, desarrollando crecimiento y éxito de la Institucion; de la misma manera debera
proteger los intereses de todos los accionistas administrando y vigilando los resultados de las operaciones,
definiendo atribuciones, funciones y reglas basicas a la organizacion, funcionamiento y normas de conducta entre
sus miembros.

e DGAAF: Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas.
e Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito: Disposiciones, CUB.

¢ Maedidas de Riesgo:

- En Crédito: Pérdida esperada. Se refiere a la pérdida promedio que podria tener la Institucion en un plazo
determinado si la contraparte no cumpliera con sus obligaciones de pago. Este promedio debera tomar en cuenta
Unicamente a contrapartes con caracteristicas similares. El calculo permite tomar medidas oportunas para afrontar
las futuras pérdidas (reservas o provisiones). Para el calculo de la Pérdida Esperada Basilea Il establece tres
componentes:

- Probabilidad de incumplimiento (PD). Es la probabilidad de que un cliente caiga en incumplimiento en un
periodo determinado.

- Exposicion al Momento de Incumplimiento (EaD). Estima la cantidad que el cliente adeudara al momento de
gue caiga en incumplimiento.

- Severidad de la Pérdida (LGD). Es el porcentaje estimado de lo que la instituciéon perderia en caso de que el
cliente cayera en incumplimiento.

- Reservas: Basado en calificaciones internas, consiste en una medicion a través de modelos estadisticos para
determinar el monto que podria no recuperarse en cada crédito y que requiere reservarse. Los indicadores
cuantitativos que se consideraron son:

- Probabilidad de incumplimiento: Mide la probabilidad que el prestatario incumpla el pago de su crédito
durante un horizonte temporal determinado.
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- Pérdida en caso de incumplimiento: Calcula la proporcidén de la exposicion que se perderia si se produjera el
incumplimiento. Tiene en cuenta las garantias y la variabilidad tanto de la exposicién como de la garantia.

- Exposicion al incumplimiento: Se calculan como el monto legalmente adeudado a la Institucion.

- Vencimiento efectivo: Se refiere al plazo de vencimiento econdmico restante de una exposicién.

Remuneracién Ordinaria: al conjunto de sueldos, prestaciones o contraprestaciones fijas que las instituciones de
banca multiple otorguen a sus empleados o personal que ostente algiin cargo, mandato o comisién o cualquier otro
titulo juridico que las propias instituciones de banca multiple hayan otorgado para la realizaciéon de sus operaciones,
gue paguen en efectivo o mediante otro tipo de compensacion y que no varia en atencién a los resultados obtenidos
por dichos empleados o personal, en la realizacién de las actividades que les son propias.

Remuneracion Extraordinaria: al conjunto de sueldos, prestaciones o contraprestaciones variables que las
instituciones de banca multiple otorguen a sus empleados o personal que ostente algiin cargo, mandato o comision
o cualquier otro titulo juridico que las propias instituciones de banca multiple hayan otorgado para la realizacién
de sus operaciones, que paguen en efectivo o mediante otro tipo de compensacién y que se determina con base en
los resultados obtenidos, entre otros, por dichos empleados o personal, en la realizacién de las actividades que les
son propias.

RH: Recursos Humanos.

Riesgos cuantificables:

Discrecionales: Son aquéllos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que permitan medir sus

pérdidas potenciales, y dentro de éstos se encuentran los siguientes:

- Riesgo de crédito o crediticio: Se define a la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte
en las operaciones que efectdan las Instituciones, incluyendo las garantias reales o personales que les otorguen,
asi como cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado en este caso por la Institucién.

- Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos
o de contratar otros en condiciones normales para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda
ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente.

- Riesgo de mercado. Se refiere a la pérdida potencial por cambios en los factores de Riesgo que inciden sobre
los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como las
tasas de intéres, tipos de cambio e indice de precios, entre otros.

Valor en Riesgo: Pérdida potencial derivada de cambios en las variables financieras cotizadas en los mercados. El

valor en riesgo considera la pérdida que se puede originar con un determinado nivel de confianza y en un horizonte

de tiempo previamente definido. El Valor en Riesgo se puede obtener a partir de 3 metodologias:

o Simulacion histérica

o Simulaciéon Montecarlo

o Método de Varianza-Covarianza o delta normal.

Sistema de Remuneracion: Conjunto de funciones, politicas y procedimientos que deben establecer las
instituciones de banca multiple a fin de que las remuneraciones ordinarias y extraordinarias de sus empleados,
de las diferentes unidades administrativas, de control y de negocio, o personal que ostente algin cargo, mandato,
comisién o cualquier otro titulo juridico que las instituciones de banca miultiple hayan otorgado para la realizacion
de sus operaciones por cuenta propia o con el publico, se determinen en atenciéon a los riesgos actuales y
potenciales que representan las actividades desempenadas por dichos empleados o personal en lo individual.
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CAPITULO 6 - CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
Actualizacion

Responsable /

Version
Puesto

Descripcion del Cambio

Direccién de Recursos

Septiembre 2016 Humanos

e Versién original.

Direccién de Recursos

Octubre 2016
Humanos

e Se ratifica la vigencia en el Comité de Auditoria.

Direcciéon de Recursos

Febrero 2018
Humanos

2.0

Se eliminan:

Capitulo 4- Estructura Organizacional
-Direccién MIS

-Direccién de Finanzas

Se agregan:

Capitulo 4- Estructura Organizacional
-Direccién de Recuperacién

-Direcciéon PMO

Direcciéon de Recursos

Febrero 2019
Humanos

3.0

Capitulo 4- Estructura Organizacional
Se modifica estructura organizacional:

Se eliminan:

-Direccién Comercial Socios de Negocio

-Direcciéon PMO

-Direcciéon Comercial Propias

-Direccidén General Adjunta de Operaciones y Cobranza
-Direccion Normatividad Crediticia y Riesgo

-Direccién de Recuperacion

Se agregan:

-Direccidon de Relaciones institucionales Federales
-Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas
-Direccién de Banca Patrimonial

-Direccidon de Canales

Direccion de Recursos

Marzo 2020
Humanos

4.0

Se ratifica la vigencia del Manual
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Se actualiza:
De acuerdo con la nueva organizacién de la Institucion, se
actualiza al Titular del Documento de Direccién de
Recursos Humanos a la Direccién de Capital Humano.
Se actualiza:
CAPITULO 1-GENERALIDADES
1.4 MARCO LEGAL
CAPITULO 2-RESPONSABILIDADES
2.1.2 COMITF7 DE RIESGOS EN CUANTO AL SISTEMA DE
REMUNERACION

Junio 2020 4.1 Direccion de Recursos | 2 1.6 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

Humanos

CAPITULO 3-POLITICAS
CAPITULO 4- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
-Direccidon de Capital Humano.

-Direcciéon General Adjunto de Comercial, Producto
Canales e Innovacién.

-Direccién Planeacién y Desarrollo Comercial.
-Direccién de Relaciones Institucionales.

Se elimina:

CAPITULO 4- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
-Direcciéon Comercial Propias.

Diciembre 2021

5.0

Direccion de Capital
Humano

Capitulo 3-Politicas

Se agrega tabla de prestaciones Mas nomina
Capitulo 4- Estructura Organizacional

Se modifica estructura organizacional:

Se eliminan:

-Direccién Planeacién y Desarrollo
-Direcciéon Comercial Propias

Se agregan:

-Direccién General Mas Nomina

-Direcciéon Admon y Operaciones

-Direcciéon Comercial Mas Nomina

-Direccion de Negocios y Relaciones con Org
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CAPITULO 7 - APROBACION

ACTUALIZACION

El presente Manual debera ser revisado y ratificado por el Consejo de Administracién cuando menos una vez al afio,
de conformidad con la resolucién emitida por la autoridad para operar conforme a su objeto social y su mantenimiento
y adecuaciones sera responsabilidad de la Direccién de Recursos Humanos, debiendo contar con la aprobacion del
Comité de Riesgos en cuanto al Sistema de Remuneracion previa a su presentacién al Consejo.

No obstante, lo anterior, se le incorporaran los cambios necesarios cudntas veces sea necesario y con la frecuencia
que asi se requiera.

DIFUSION

La Direccién Juridica y Cumplimiento es responsable de la difusion del presente Manual, mismo que entrara en vigor
a partir del dia habil posterior a la fecha en que se publique en la Intranet, lo cual se hara del conocimiento de todas
las areas de la Institucion.

El presente Manual fue documentado por la Direcciéon Juridica y de Cumplimiento con la revisién y aprobaciéon del
Comité de Auditoria en su sesion celebrada el dia 17 de diciembre de 2021 y por el Consejo de Administraciéon en su
sesion celebrada el dia 31 de enero de 2022.
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